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GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD 

DE LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION Y 

DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
	REUNION NÚM:     11

	FECHA          18 de mayo de 2006

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI

                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:     10:00 a 11:30 horas

	ASISTENTES: 

· Sonia Basulto Pardo (O.T.R.I.)

· José Antonio Borrero Rubio (O.T.R.I.)

· Claus Denk (Unidad de Gestión de la Calidad en Investigación)

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Mª Fernanda Maraver Blanco (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)

· Pablo Palenzuela Chamorro (Secretariado de Investigación)



	ORDEN DEL DIA: 

1. Lectura y aprobación del acta de la reunión nº 10 del 12 de mayo de 2006.

2. Estrategia para difundir la idea de Misión y Visión al personal adscrito a los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica.

3. Identificación de los procesos existentes en los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica.




1. Lectura y aprobación del acta de la reunión nº 10 del 12 de mayo de 2006.

Utilizando como base el documento circulado por José Antonio Borrero Rubio, se hace lectura del mismo y se introducen las correcciones propuestas por los asistentes. Principalmente, las correcciones afectan al concepto de Visión:

· Versión previa acordada en la reunión del 12 de mayo de 2006:

Visión del Grupo de Mejora de los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica (SITT):

“Las funciones del SITT se consideran imprescindibles para el desarrollo de una investigación competitiva, de prestigio reconocido y sensible con la sociedad, que practica una gestión de la investigación ágil, flexible, dinámica y comprometida con las necesidades del momento.

El SITT es reconocido entre la comunidad investigadora como un conjunto de servicios altamente eficaces comprometidos con las necesidades del investigador.

La gestión de la investigación que se lleva a cabo es un referente nacional e internacional para los resultados de excelencia que se obtienen.

De igual forma, el SITT es reconocido por proporcionar una máxima visibilidad de su investigación, accesible al ciudadano y a la sociedad.”

· Versión modificada acordada en la reunión del 18 de mayo de 2006:

Visión de los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica (SITT):

“Los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica se consideran imprescindibles para el desarrollo de una investigación competitiva, de prestigio reconocido y sensible con la sociedad, que practica una gestión de la investigación ágil, flexible, dinámica y comprometida con las necesidades del momento.


El SITT es reconocido entre la comunidad investigadora como un conjunto de servicios altamente eficaces comprometidos con las necesidades del investigador y por proporcionar una máxima visibilidad de la investigación realizada, accesible al ciudadano y a la sociedad.

La gestión de la investigación que se lleva a cabo es un referente nacional e internacional para los resultados de excelencia que se obtienen.”

Estas modificaciones se incorporan al acta con la aprobación de todos los asistentes del Grupo de Mejora, resultando el acta nº 10 que se adjunta como Anexo I.

2. Estrategia para difundir la idea de Misión y Visión al personal adscrito a los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica.

La actividad 1.5 del Plan de Mejora establece la siguiente tarea:

“Difusión del borrador de Misión y Visión a todos los miembros del Vicerrectorado para que realicen las aportaciones que consideren oportunas”.

Con el objetivo de dar cumplimiento a esta actividad se debate sobre la estrategia más efectiva que permita hacer llegar los conceptos de Misión y Visión trabajados por el Grupo de Mejora a todo el personal adscrito al los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica.

Para ello se acuerda una difusión a dos niveles:

· Por un lado, se acuerda llevar a cabo una difusión mediante correo electrónico a todos los miembros adscritos a los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica. Mediante un texto breve y explicativo de los trabajos realizados por el Grupo de Mejora se invitará a todo el personal a que aporte las sugerencias que entienda pueden contribuir a enriquecer los conceptos de Misión y Visión.

· Por otro lado, se acuerda llevar a cabo reuniones sectoriales de cada responsable con la unidad que le compete, para explicar directamente a sus componentes los propósitos que se pretenden y animar a la participación. De esta forma, se conciertan reuniones internas con la OTRI (día 22 de mayo), Sección de Investigación (…………..), Sección de Ingresos y Justificaciones (………..), Sección de Fiscalización y Pagos (…………) y Unidad de Gestión de la Calidad en Investigación (…………). 

A los efectos de dar cobertura a todo el personal se acuerda que las Secretarias de Dirección del Vicerrectorado de Investigación (Elena Arbella) y del Secretariado de Investigación (Mercedes Valé) se integren en la presentación de la Sección de Investigación, mientras que la Secretaria de Dirección del Vicerrectorado de Transferencia Tecnológica (Cristina Contreras) se incorpore a la presentación de la OTRI.


Respecto a los plazos para presentar sugerencias se acuerda conceder dos semanas desde la difusión por correo electrónico que se practique al personal. Igualmente, se acuerda que para presentar las sugerencias se utilice uno de los procedimientos siguientes:

a) Mediante correo electrónico dirigido a los responsables de cada Unidad integrante del Grupo de Mejora.

b) Mediante formulario de “Sugerencias” disponible en la página web del Vicerrectorado de Investigación: 

http://investigacion.us.es/planmejora/actas/Mision_y_Vision.doc

Para iniciar este plan de difusión Margarita Martínez-Pais preparará un borrador de escrito para la difusión por correo electrónico al personal adscrito a los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica. Por otro lado, se delega en José Antonio Rodríguez Rivero (Unidad de Gestión de la Calidad en Investigación) para la puesta en funcionamiento del sistema de recogida de “sugerencias” vía web del Vicerrectorado de Investigación.   

3. Planteamiento general sobre los procesos existentes en los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica.

Este punto del orden del día se corresponde con el inicio de la “Acción 2: Implantar la Gestión por Procesos” del Plan de Mejora, cuya actividad 2.1 establece:

“Identificación de los procesos existentes en los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica”

Para iniciar esta actividad se acordó en la reunión previa que cada responsable de Unidad aportase un primer listado de  procesos que fuesen representativos de la actividad que se desarrolla en el mismo. De esta forma se aportan 5 listados por parte de:

· Sección de Investigación.

· Sección de Ingresos y Justificaciones

· Sección de Fiscalización y Pagos

· Unidad de Gestión de la Calidad en la Investigación

· O.T.R.I.

Tras cotejar los diferentes listados se comprueba la heterogeneidad de los mismos en tanto que no se ha definido formato alguno a seguir ni se han estructurado en estratégicos, claves y de apoyo.


Se acuerda estudiar y diferenciar los conceptos de “proceso estratégico”, “proceso clave” y “proceso de apoyo”, los cuales no parecen estar claros en el Grupo de Mejora cuando los mismos se aplican a los contenidos de los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica. En la medida de lo posible sería conveniente que cada Unidad reflexionase sobre ellos y catalogase sus procesos en uno de estos tres bloques.


Igualmente, se acuerda que los miembros del Grupo de Mejora trabajen sobre una definición más precisa de los procesos y su posible interrelación con los homólogos de otras unidades con el objeto de conectar procesos cuya gestión se practica desde distintas unidades.

De esta forma finaliza la sesión de trabajo a las 11:30.

ANEXO

Correo remitido el 22/05/06 a los miembros del Servicio de Investigación.

Se han enviado 52correos a la lista: Personal del Vicerrectorado de
Investigación
--------------------

Dentro del Plan de Mejora de los Servicios de Investigación y Transferencia
Tecnológica, se encuentra como acción de mejora "Definir y Publicar la Misión,
Visión y Valores" (de los Servicios). El Grupo de Mejora lleva un tiempo
trabajando sobre este tema, y se ha llegado a una propuesta de Misión y Visión
de los Servicios de Investigación y Transferencia Tecnológica que podéis
descargar en el siguiente enlace: 

http://investigacion.us.es/planmejora/actas/Mision_y_Vision.doc

Aprovechamos para informaros que hemos puesto, en la página del Vicerrectorado
de Investigación (investigacion.us.es, al final de la página principal), un
enlace al "Plan de Mejora del Vicerrectorado de 
Investigación". En estas páginas publicaremos las actas de reunión del Grupo de
Mejora, asi como otros documentos relacionados con el tema (como el enlace
citado).







