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GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD 
DE LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION Y 

DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
	REUNION NÚM:     12

	FECHA          05 de junio de 2006

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI
                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:     10:00 a 11:30 horas

	ASISTENTES: 

· Sonia Basulto Pardo (O.T.R.I.)

· José Antonio Borrero Rubio (O.T.R.I.)

· Claus Denk (Unidad de Gestión de la Calidad en Investigación)

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Mª Fernanda Maraver Blanco (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)
AUSENTES:

· Pablo Palenzuela Chamorro (Secretariado de Investigación)


	ORDEN DEL DIA: 
1. Lectura y aprobación del acta de la reunión nº 11 del 18 de mayo de 2006.
2. Análisis de las sugerencias emitidas a la “Misión” y “Visión” por parte del personal adscrito a los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica. 



1. Lectura y aprobación del acta de la reunión nº 11 del 18 de mayo de 2006.
Utilizando como base el documento circulado por José Antonio Borrero Rubio, se hace lectura del mismo y se aprueba sin correcciones por todos los miembros del Grupo de Mejora.

Adjunto se acompaña como Anexo I el acta nº 11 de la reunión del 18 de mayo de 2006.
2. Análisis de las sugerencias emitidas a la “Misión” y “Visión” por parte del personal adscrito a los Servicios de Investigación y de Transferencia Tecnológica.
En cumplimiento de la estrategia de difusión acordada en la reunión del 18 de mayo, Margarita Martínez-Pais informa de la difusión realizada el día 22 de 
mayo a todo el personal del Vicerrectorado de Investigación invitando a los mismos a participar en la definición de Misión y Visión mediante sugerencias que enriquezcan los conceptos previamente aportados por el Grupo de Mejora. 

De igual forma José Antonio Borrero informa de la reunión celebrada el 22 de mayo con el personal de la OTRI para informarles de la propuesta de “Misión y Visión” realizada por el Grupo de Mejora de los Servicios de Investigación y Transferencia Tecnológica, a la vez que trasladándoles la idea de contribuir con sugerencias a la misma. En este sentido se informa que se han recibido 3 sugerencias, aunque el plazo de presentación en la OTRI aun no se ha cerrado.
Adicionalmente, Claus informa de la herramienta habilitada para facilitar vía web la emisión de sugerencias a la Misión y Visión por parte del personal adscrito al Vicerrectorado de Investigación.
Otras Unidades del Vicerrectorado de Investigación informan que han trasladado a su personal el ánimo de participar, aunque existe la percepción de falta de interés y/o información sobre las actividades concernientes a la calidad en los Servicios. Esta idea es coherente con la participación obtenida y en el número de sugerencias recibidas, el cual está muy por debajo del porcentaje previsto entre los indicadores definidos en el Plan de Mejora.
El análisis de la situación planteada se debate entre los miembros del Grupo de Mejora y se propone realizar un estudio más profundo sobre las causas que están conduciendo a esta falta de motivación del personal para participar en las actividades de calidad. Se propone para ello realizar una reunión conjunta con todo el Vicerrectorado de Investigación para volcar las ideas que cada uno tiene y consensuar soluciones que involucren al personal de forma más participativa. Se fija la fecha del 07 de junio a las 13:30 en la la Sala de Juntas del Vicerrectorado de Investigación para tener esta reunión con todo el personal adscrito a los Servicios de Investigación y de Transferencia de Tecnología.

Al final de la sesión, Claus informa acerca de la reunión mantenida entre D. José Sampedro, persona responsable de la empresa Tecnova y Margarita y Claus. Esta reunión se le había solicitado al Sr. Sampedro con el fin de poder aclarar algunos problemas que han surgido en los equipos de informática suministrados por dicha empresa. Se habían producido fallos en varias tarjetas de red, algunas tarjetas gráficas y fuentes de alimentación (véase anexo I). El Sr. Sampedro da solución al problema de las tarjetas de red (incompatibles con Novell según él), montando tarjetas de red PCI adicionales en cada equipo. Los otros fallos son dentro de los márgenes estadísticos, pero se compromete en aumentar el periodo de pruebas de cada equipo. Le trasladamos nuestra necesidad de contar con un equipamiento informático fiable para que el personal del Vicerrectorado pueda realizar su trabajo sin interrupciones. Teniendo en cuenta el contenido de esta reunión, el Grupo de Mejora decide seguir de momento con Tecnova como único suministrador de equipo informático, pero que se revisaría dicha decisión en caso de producirse más fallos que los habituales en el futuro.
De esta forma finaliza la sesión de trabajo a las 11:30.

ANEXO I

Informe Material Informático

Desde el inicio de las actuaciones con la empresa TECNOVA a finales del pasado ejercicio, se han adquirido, en total, 17 ordenadores nuevos en tres pedidos con un coste aproximado en torno a los 16.000,00 euros y que tiene el siguiente desglose:

· 1º Pedido, a finales de diciembre de 2005, 8 equipos:

· Marta Borrero

· José Antonio Ferrera

· Águila García

· Mª Victoria Vela

· Reyes Salvador

· Rafaela Morón

· Mª José Frías

· Adelina López

· 2º Pedido, febrero de 2006, de 6 equipos:

· José Antonio Rivero

· Claus Denk

· Mª Dolores Paredes

· Florencio Pavón

· Elena Arbella

· Regla Lozano

· 3º y último pedido –abril de 2006- con 3 equipos:

· Inmaculada Ruibérriz

· María Dolores Carmona

· Jerónimo Carvajal

     Las incidencias observadas durante este periodo han sido las siguientes:

	Incidencias material informático

	Sección de Gestión Administrativa de Investigación

	 
	Titular
	Incidencia
	Fecha
	Referencia

	 
	Inmaculada Ruibérriz Torres
	Cambio de la tarjeta de red
	02/05/2006
	1/207339

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Sección de Fiscalización y Pagos

	 
	Titular
	Incidencia
	Fecha
	Referencia

	 
	Regla Lozano García
	Cambio de tarjeta de red
	 
	202652-4

	 
	Mª Victoria Vela Fernández
	Fuente de alimentación
	 
	326292-4

	 
	Mª José Frías Lebrón
	Fuente de alimentación
	04/04/2006
	326292-7

	 
	       "  "    
	CPU se apagaba. Revisión 
	21/04/2006
	326292-7

	 
	Reyes Salvador Cárdenas
	Cambio de la placa base
	20/04/2006
	326295-5

	 
	       "  "
	Cambio de tarjeta de red
	03/05/2006
	326295-5

	 
	Mª Dolores Carmona López
	Cambio de tarjeta de red
	07/04/2006
	3-207339

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Sección de Ingresos y Justificación

	 
	Titular
	Incidencia
	Fecha
	Referencia

	 
	Jerónimo Carvajal Núñez
	Cambio de tarjeta de red
	21/04/2006
	2-207339

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Unidad de Calidad

	 
	Titular
	Incidencia
	Fecha
	Referencia

	 
	Claus Denk
	Cambio tarjeta gráfica
	 
	202847-2

	 
	José Antonio Rodríguez Rivero
	Cambio tarjeta de red
	 
	202847-1

	 
	Mª Dolores Paredes Valenciano
	Cambio tarjeta de red
	04/04/2006
	202652-1


· De los 17 equipos las incidencias afectan a 10 de los mismos, aunque hay equipos con más de una incidencia como son los casos de Reyes y Mª José. (58,82% si contemplamos incidencias por equipos y 70,69% si consideramos las incidencias de forma independiente).

· 7 de las incidencias afectaban de forma exclusiva a la “tarjeta de red”. Según informan desde la empresa, el problema ha surgido porque el protocolo de actuaciones que utiliza Novell es antiguo y presentaba conflictos con las nuevas tarjetas, teóricamente más modernas.

· No obstante, se siguen observando 5 incidencias que –desde mi punto de vista- siguen siendo excesivas contempladas desde la óptica de tratarse de equipos nuevos: 2 de ellas afectan a la “fuente de alimentación”, 1 a la “placa base”, 1 a la “tarjeta gráfica” y la última –relacionada con la CPU de Mª José Frías- que aunque se ha solucionado de forma aparente con la segunda revisión no ha podido determinarse con exactitud el problema que presentaba. 

Sevilla, 25 de mayo de 2006

Informe Material Informático


Florencio Pavón









