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GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD 
DE LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION Y 

DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
	REUNION NÚM:     14

	FECHA          22 de junio de 2006

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI
                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:     10:00 a 11:30 horas

	ASISTENTES: 

· Sonia Basulto Pardo (O.T.R.I.)

· José Antonio Borrero Rubio (O.T.R.I.)

· Claus Denk (Unidad de Gestión de la Calidad en Investigación)

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Mª Fernanda Maraver Blanco (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)
· Pablo Palenzuela Chamorro (Secretariado de Investigación)

· Amparo Flores Martín

· José Antonio Ferrera Saldaña

· Guillermo Darriba Lozano


	ORDEN DEL DIA: 
1. Lectura y aprobación del acta de la reunión nº 13 del 14 de junio de 2006.
2. Recopilación y consideración de las aportaciones sobre la “definición” de los conceptos de Misión y Visión.


1. Lectura y aprobación del acta de la reunión nº 13 del 14 de junio de 2006.
Utilizando como base el documento circulado por José Antonio Borrero Rubio, se hace lectura del mismo y se aprueba sin correcciones por todos los miembros del Grupo de Mejora.

Adjunto se acompaña como Anexo I el acta nº 13 de la reunión del 14 de junio de 2006.

2. Recopilación y consideración de las aportaciones sobre la “definición” de los conceptos de Misión y Visión.
Tras la bienvenida a los nuevos miembros al Grupo de Mejora, toma la palabra Claus Denk en relación con la encuesta distribuida entre los componentes del Vicerrectorado acerca del concepto de Misión y Visión.( el texto de la encuesta se adjunta al Acta como Anexo II)
Se considera que la encuesta ha tenido unos resultados bastante aceptables. Se hace entrega a los comparecientes de unos gráficos de barras donde se aprecia la alta participación, superando un 90 % , de las cuales el 60%  aportan sugerencias, este documento se adjunta al acta como Anexo I. Después de varias interpelaciones sobre el resultado de la encuesta se toma la decisión de debatir sobre todas y cada una de las sugerencias entregadas con el resultado siguiente:

Misión de los Servicios de Investigación y Transferencia Tecnológica:

“Los Servicios de Investigación y Transferencia Tecnológica gestionan y apoyan de forma eficaz y eficiente la investigación con criterios e instrumentos innovadores y de calidad, ofreciendo un servicio profesional y una atención personalizada orientada hacia la satisfacción del usuario, colaborando y potenciando el objetivo de la USE de promocionar la investigación universitaria, la innovación y la transferencia de sus resultados al servicio de la sociedad.

Visión de los Servicios de Investigación y Transferencia Tecnológica (SITT):

“Los Servicios de Investigación y Transferencia Tecnológica son considerados imprescindibles para el desarrollo de una investigación de prestigio reconocido y sensible con la sociedad, porque realizan una gestión de la investigación ágil, flexible, dinámica y adaptada a las necesidades del momento.


El SITT es reconocido entre la comunidad universitaria como un conjunto de servicios altamente eficaces comprometidos con las necesidades del investigador y también por proporcionar una máxima visibilidad de la investigación realizada, accesible al ciudadano y a la sociedad.

La gestión de la investigación que se lleva a cabo es un referente nacional e internacional por los resultados de excelencia que se obtienen.”
Una vez definidos los conceptos de “Misión” y “Visión” se acuerda que en la primera reunión de cada año se revisarán ambos conceptos.

Se propone incluir en sucesivas reuniones documentación con una síntesis de las tareas realizadas e incluir los procesos 2.1 y 2.2.

Sin mas siendo las 11 h. 40 min. se levanta la sesion. 

ANEXO II Acta nº 14-22-06-2006
GRUPO DE MEJORA SITT

Queridos compañeros:

Como ya se informó en la reunión del pasado día 7 de junio, el grupo de trabajo de mejora de los Servicios de Investigación, Transferencia Tecnológica viene desarrollando un Plan de Mejora. Uno de los ingredientes de dicho plan es el posibilitar la participación, tanto de los usuarios como del personal técnico y administrativo. En cumplimento de ello, hemos elaborado sendas definiciones de la Misión y de la Visión de los Servicios que sometemos a consideración de la totalidad de la plantilla.

En la siguiente breve encuesta se le pide su opinión acerca de la “Misión” y de la “Visión” de los Servicios de Investigación y Transferencia Tecnológica. Para aclarar un poco el significado de estas dos definiciones, vemos conveniente comentar el marco dentro del cual el grupo de mejora ha enfocado estas dos definiciones. 

El grupo de mejora es un grupo de personal de administración y servicios y por ello hemos elaborado una misión y visión que se centra más en la prestación de servicios y en la gestión de la investigación y menos en los aspectos estratégicos que sin lugar a duda también forman parte de este Vicerrectorado (como pueden ser la formulación de planes de investigación o la política dirigida a las infraestructuras de investigación etc.).

La misión y la visión de una empresa o unidad organizativa se entienden como un breve resumen, que, sin entrar en detalles, definen dos conceptos muy importantes para ella. La misión debería expresar la razón de ser y de existir de la organización, el “qué hacemos”, “para quien lo hacemos” y “como lo hacemos”. En la visión se elabora una imagen idealista de cómo podría ser y funcionar la organización en un futuro mediano, esta visión expresa a donde quisiéramos llegar (cuando por ejemplo en el texto se usa “..es reconocido..” se debe entender como “(en un futuro)..sería reconocido..”.

Misión de los Servicios de Investigación y Transferencia Tecnológica:

“Los Servicios de Investigación y Transferencia Tecnológica tienen como objetivo promocionar la investigación universitaria, la innovación y la transferencia de sus resultados  al servicio de la sociedad.


Para ello, los servicios de administración apoyan y gestionan la investigación con criterios e instrumentos innovadores y de calidad, ofreciendo un trato personalizado y orientado hacia la satisfacción del usuario”.
1) ¿Se siente identificado y comparte esta definición de la Misión? Marque en la siguiente escala:

	-2
	-1
	0
	1
	2

	Nada identificado, en absoluto. Yo la redactaría completamente diferente
	Algo identificado, pero habría que cambiarla bastante
	Identificado. Comparto la definición pero hay cosas que habría que cambiar. 
	Muy identificado. Solo habría que cambiar algún detalle.
	Totalmente identificado. Estoy al 100% de acuerdo


2) Sugerencias para la Misión: ¿Qué quitaría de la definición? ¿Qué se podría añadir?

Visión de los Servicios de Investigación y Transferencia Tecnológica (SITT):

“Los Servicios de Investigación y Transferencia Tecnológica se consideran imprescindibles para el desarrollo de una investigación competitiva, de prestigio reconocido y sensible con la sociedad, que practica una gestión de la investigación ágil, flexible, dinámica y comprometida con las necesidades del momento.


El SITT es reconocido entre la comunidad investigadora como un conjunto de servicios altamente eficaces comprometidos con las necesidades del investigador y por proporcionar una máxima visibilidad de la investigación realizada, accesible al ciudadano y a la sociedad.

La gestión de la investigación que se lleva a cabo es un referente nacional e internacional para los resultados de excelencia que se obtienen.”
3) ¿Se siente identificado y comparte esta definición de la Visión? Marque en la siguiente escala:

	-2
	-1
	0
	1
	2

	Nada identificado, en absoluto. Yo la redactaría completamente diferente
	Algo identificado, pero habría que cambiarla bastante
	Identificado. Comparto la definición pero hay cosas que habría que cambiar. 
	Muy identificado. Solo habría que cambiar algún detalle.
	Totalmente identificado. Estoy al 100% de acuerdo


4) Sugerencias para la Visión: ¿Qué quitaría de la definición? ¿Qué se podría añadir?

ANEXO III Acta nº 14-22-06-2006
GRUPO DE MEJORA SITT

1) Participación

	Sección
	Entregados
	Rellenados

	Otri
	7
	6

	Investigación
	10
	8

	Pagos
	16
	15

	Unidad Apoyo
	3
	3

	Ingresos
	8
	8

	Total
	44
	40


Corresponde a una participación total del 90,9 %.
2) Resultados Misión
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El 40% (16) opina de forma neutral (valores 0), el 47,5 % (19) de positivo a muy positivo (1..2) y el 12,5% (5) de negativo a muy negativo (-2..-1). El valor medio es 0,55 (entre neutral y positivo)

3) Resultados Visión
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El 37,4 % (15) opina de forma neutral (valores 0), el 50 % (20) de positivo a muy positivo (1..2) y el 12,5% (5) de negativo a muy negativo (-2..-1). El valor medio es 0,53 (entre neutral y positivo)








