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GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD 

DE LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION Y 

DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
	REUNION NÚM:     23

	FECHA          7 de Febrero de 2008

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI

                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:    13:00 a 14:15

	ASISTENTES:

· José Antonio Ferrera Saldaña (Servicio de Investigación)

· Guillermo Darriba Lozano (Servicio de Investigación)

· Jesús Gómez Castro (Servicio de Investigación)

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Mª Fernanda Maraver Blanco (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)

· Claus Denk (Unidad de Gestión de la Calidad en Investigación)

AUSENTES:

· Amparo R. Flores Martín (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Pablo Palenzuela Chamorro (Secretariado de Investigación)



	ORDEN DEL DIA: 

1. Presentación, discusión y aprobación de las fichas y los flujogramas de los procesos clave.

2. Otros asuntos.





1. Presentación, discusión y aprobación de las fichas y los flujogramas de los Procesos Clave:

Por parte de Margarita Martínez-Pais Loscertales se presenta al resto del grupo el nuevo esquema con los procesos clave que se decidieron en la anterior reunión. 

Posteriormente, por parte de cada uno de los responsables de procesos se presenta su ficha y su flujograma asociado, pasando a continuación a su debate, introduciendo en alguno de ellos los cambios que se consideran oportunas tras alcanzar el consenso. Finalmente se aprueban las fichas y los flujogramas. (adjuntamos a este acta estos documentos).

Decidimos que conste en acta que para la elaboración, tanto de las fichas como de los flujogramas, se ha utilizado un programa propio desarrollado por la Unidad de Calidad del Servicio de Investigación.

2. Otros asuntos:

Se decide debatir en próximas reuniones los procesos de apoyo, para que, tras introducirles las modificaciones que se consensuen, sean las definitivas para aparecer en la página web.

Sobre el mapa de procesos, se decide presentar en la memoria que hay que enviar antes de final de mes, el actual, aunque consideramos la necesidad de debatirlo nuevamente, introduciendo los cambios que se han producido con el nuevo diseño de procesos clave y de apoyo, asi como con la salida del grupo de la Otri.

Consideramos la necesidad de hacer la encuesta, y acordamos que Margarita Martínez-Pais intentará de nuevo hablar con Recursos Humanos para que nos confirmen la obligatoriedad o no de la citada encuesta para alcanzar el segundo tramo.

En la próxima reunión se aprobará la memoria que debe incluirse en el informe para el segundo tramo, y que será realizada por Margarita Martínez-Pais.


Por último, se acuerda reunir a todo el servicio para informarles de los nuevos procesos clave y de apoyo, así como de la remisión de la memoria para el segundo tramo.

Y sin más asuntos que tratar, finaliza la presente reunión, siendo las 14,15 horas.
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