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GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD

DEL SERVICIO DE INVESTIGACIÓN Y DE LAS UNIDADES DE APOYO (S.I.U.A.)
	REUNION NÚM:     27

	FECHA          27 de mayo de 2008

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI

                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:    13 h. a 14 h.

	ASISTENTES:

· José Antonio Ferrera Saldaña (Servicio de Investigación)

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)

· Mª Fernanda Maraver Blanco (Servicio de Investigación)

· Jesús Gómez Castro  (Servicio de Investigación)

· Mª. José Cano Cano (Servicio de Investigación)

AUSENTES:

· Guillermo Darriba Lozano (Servicio de Investigación)

· Claus Denk  (Unidad de Gestión de la Calidad del Servicio de Investigación)



	ORDEN DEL DIA: 

1. Lectura y Aprobación del Acta nº. 26

2. Debate sobre el contenido de la encuesta.

3. Informe de Dña. Margarita Martínez-Pais sobre reunión con la Dirección de Recursos Humanos. 

4. Otros Asuntos




1. Lectura y aprobación del Acta nº 26  de 16 de mayo de 2008:

Utilizando como base el documento difundido en días previos por Dña. María José Cano, responsable de su elaboración, el acta se aprueba por unanimidad. 


2.   Debate sobre el contenido de la encuesta

D. Jesús Gómez como responsable de elaborar la encuesta, pasa a informar al grupo de los distintos modelos existentes, tipo de preguntas, gráficos y representación de los resultados. 

Tras un pequeño debate,  se decide enviar por correo electrónico a todo el Servicio de Investigación el modelo de encuesta más usado con el objetivo de que entre todos se elijan las preguntas, haciendo así efectivo el principio de participación que forma parte del Plan de Calidad. 

3.  Informe de Dña. Margarita Martínez-Pais sobre reunión con la Dirección de Recursos Humanos. 


En primer lugar nos informa de que todos los miembros del Personal de Administración y Servicios de la Universidad de Sevilla, han superado el 2º nivel establecido en el Plan de Calidad. 


Sobre como conseguir el tercer nivel, nos indica que la fecha de finalización del plazo es febrero de 2010,  y entre los objetivos que corresponde llevar a cabo por el grupo de mejora, destacan:

1.- Tener realizada la Evaluación EFQM, con el correspondiente informe externo. 

2.-   Tener elaborado el Manual de Procesos de la Unidad, y 

3.-   Tener elaborada la Carta de Servicios, que tendrá que estar Certificada por la Junta de Andalucía.

El resto de los objetivos quedan supeditados a las actuaciones realizadas por la  Unidad Técnica de Calidad de Recursos Humanos. 


4.   Otros Asuntos   
Dado que el primer paso para alcanzar los objetivos fijados en el tercer nivel, nos exige la elaboración y entrega del Plan Organizativo antes del 15 de junio de 2008, se acuerda invitar a la próxima reunión del grupo de mejora a Dña. Mª Angeles Hinojosa,   que como Directora de la Unidad Técnica de Calidad,  ayudará a resolver todas las dudas y cuestiones que surjan sobre esta materia.  La fecha de la próxima reunión queda fijada para el día 5 de junio a las 8.30 horas.  

Y sin más asuntos que tratar, finaliza la presente reunión a las 14,00 horas.                      
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