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GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD

DEL SERVICIO DE INVESTIGACIÓN Y DE LAS UNIDADES DE APOYO (S.I.U.A.)
	REUNION NÚM:     28

	FECHA          5 de junio de 2008

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI

                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:    8.30 h. a 10.30

	ASISTENTES:

· José Antonio Ferrera Saldaña (Servicio de Investigación)

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)

· Mª Fernanda Maraver Blanco (Servicio de Investigación)

· Jesús Gómez Castro  (Servicio de Investigación)

· Mª. José Cano Cano (Servicio de Investigación)

· Guillermo Darriba Lozano (Servicio de Investigación)

· Claus Denk  (Unidad de Gestión de la Calidad del Servicio de Investigación)



	ORDEN DEL DIA: 

1. Lectura y Aprobación del Acta nº. 27 de fecha 27 de mayo de 2008

2. Consultas y Dudas sobre Plan Organizativo, Objetivos, Carta de Servicios, etc.

3.  Encuesta

4. Otros Asuntos




1. Lectura y aprobación del Acta nº 27 de 27 de mayo de 2008:

Utilizando como base el documento difundido en días previos por Dña. María José Cano, responsable de su elaboración, el acta se aprueba por unanimidad. 


2.   Consultas y dudas sobre Plan Organizativo, Objetivos, Cartas de Servicios, etc.

Aprovechando la visita de Dña. Mª Angeles Hinojosa como responsable de la Unidad Técnica de Calidad del Vicerrectorado de Docencia, se plantean las dudas referentes a:

Plan Estratégico:  Dado que la Universidad de Sevilla no cuenta con un Plan Estratégico, decidimos elaborar el del Servicio de Investigación.

Autoevaluación:  Las autoevaluaciones se llevarán a cabo en el Vicerrectorado de Docencia y habrá que avisar con tiempo. 

Cartas de Servicio:  Se organizaran cursos y talleres para que cada unidad elabore su Carta de Servicios.

También aprovechamos para mostrar nuestras quejas sobre los métodos establecidos por la Dirección de Recursos Humanos para la obtención del tercer tramo, dado que si se fijan los objetivos y plazos para el año 2009 y estos no se cumplen, automáticamente se descontará un 50% del importe consolidado en el segundo tramo, pero si el objetivo a cumplir se establece para el año 2010,  en el 2009 se cobra el 100% del complemento (aunque no se hayan realizado acciones relacionadas con la calidad) con lo que la opinión general del grupo, es que con estas políticas no se fomenta ni se premia para nada el esfuerzo, sino mas bien todo lo contrario.  

Dña. Mª Angeles Hinojosa se compromete a tratar este tema con el Director de Recursos Humanos e incluso a ofrecer distintas alternativas a aquellas Unidades y Servicios, que como el nuestro, están intentando  obtener el tercer tramo en el año 2009.

Finalizado el punto de dudas y consultas, la Directora de la Unidad Técnica de Calidad se despide y se le agradece sinceramente su interés y colaboración


3. Encuesta       

D. Jesús Gómez da a conocer los resultados obtenidos tras la consulta hecha al Personal del Servicio. La colaboración ha sido del 50 % , se valoran las opiniones y se establecen 10 de las 23 preguntas iniciales 

     Se mandaran a través del programa Opina, a todo el P.A.S y el P.D.I. de la Universidad de Sevilla y se fija un plazo de 2 semanas para la recogida de resultados. 

4.   Otros Asuntos   
  Sin mas asuntos finaliza la reunión a las 10.30 horas, fijándose la próxima reunión el jueves 12 de junio a las 13.00 horas, donde se seguirán tratando aspectos del tercer tramo.                 
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