[image: image1.png]








GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD

DEL SERVICIO DE INVESTIGACIÓN Y DE LAS UNIDADES DE APOYO (S.I.U.A.)
	REUNION NÚM:     31

	FECHA          2 de Julio de 2008

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI

                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:    9.00-10.00

	ASISTENTES:

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)

· Mª Fernanda Maraver Blanco (Servicio de Investigación)

· Jesús Gómez Castro  (Servicio de Investigación)

· Mª. José Cano Cano (Servicio de Investigación)

  AUSENTES:

· Claus Denk  (Unidad de Gestión de la Calidad en la Investigación)

· José Antonio Ferrera Saldaña (Servicio de Investigación)

· Guillermo Darriba Lozano (Servicio de Investigación)



	ORDEN DEL DIA: 

1. Lectura y Aprobación del Acta nº. 30 de fecha 23 de junio de 2008

2. Plan Organizativo

3. Reunión Administración Electrónica

4. Resultados de la Encuesta

5. Otros Asuntos




1. Lectura y aprobación del Acta nº 30 de 23 de junio de  2008:

Utilizando como base el documento difundido en días previos por Jesús Gómez, responsable de su elaboración, el acta se aprueba por unanimidad. 

2.   Plan Organizativo (Pacto por objetivos)

Con fecha 23 de junio y a través de correo electrónico se manda a la Unidad de Calidad la propuesta del Pacto por Objetivos.

Según instrucciones recibidas de la Dirección de Recursos Humanos, en el mes de septiembre y una vez analizada la documentación enviada, se procederá a:

1.- Subsanar las incidencias halladas.

2.- Aceptar la propuesta recibida o

3.- Realizar una nueva propuesta. 

Por tanto y hasta esa fecha quedamos a la espera de instrucciones en este punto. 

3.  Reunión Administración Electrónica     

María Fernanda informa de las cuestiones tratadas en la reunión para la Administración Electrónica que tuvo lugar el día 30 de junio, en la que se informó sobre la incorporación de nuevos procedimientos y servicios a ESTELA, plataforma de tramitación electrónica.

Se informó en primer lugar que durante el mes de julio se visualizarán y se podrán, en unidad de prueba, los 30 procedimientos y servicios que estarán operativos al comienzo del próximo  curso.

 De manera paralela y con carácter prioritario se informó del proyecto para  la elaboración del catálogo de procedimientos y servicios de la Universidad de Sevilla, con el fin de programar su incorporación escalonada en la administración electrónica.

Como consecuencia de ello se solicita la colaboración de todos los Centros y servicios y se informa que para la ejecución del mismo  se contará con una Empresa de Consultoría Eterna. los Servicios y Centros deberán organizar internamente, a través de su máximo responsable administrativo, todas las tareas que se lleven a cabo en los mismos, cumplimentando el modelo de ficha que se adjunta a la presente acta.  

Por tanto, cada responsable de proceso tendrá que cumplimentar su ficha básica de procedimiento, dado que en el mes de septiembre comenzará a planificarse las reuniones de los consultores externos con las distintas unidades para  la recogida de los procesos que formaran parte del Catálogo de Procedimiento y Servicios. 

4.- Resultados de la Encuesta   

Jesús Gómez propone, a titulo informativo,  enviar los resultados de la encuesta, así como los comentarios y observaciones efectuadas por los usuarios,  a todo el Servicio de Investigación  (incluido el Vicerrector y la Directora del Secretariado).  

5.- Otros Asuntos

Finaliza la sesión siendo las 10.00 horas y se establece la penúltima semana de julio para la próxima reunión, que se hará de forma conjunta con todo el Personal del Servicio para valorar, analizar y comentar los resultados de la encuesta y realizar las propuestas de mejora que estimen oportuna. 
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