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GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD

DEL SERVICIO DE INVESTIGACIÓN Y DE LAS UNIDADES DE APOYO (S.I.U.A.)
	REUNION NÚM:     36

	FECHA          15 de diciembre de 2008

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI

                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:    13.00-14.00

	ASISTENTES:

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)

· Mª Fernanda Maraver Blanco (Servicio de Investigación)

· Jesús Gómez Castro  (Servicio de Investigación)

· Mª. José Cano Cano (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Josefa Valenzuela (Unidad de Gestión de la Calidad en la Investigación)



	ORDEN DEL DIA: 

1. Lectura y Aprobación del Acta nº. 35 de fecha 14 de noviembre de 2008

2. Autoevaluación EFQM.

3.- Revisión de Misión y Visión

4.- Mapa y Manual de Procesos




1. Lectura y aprobación del Acta nº 35 de 14 de noviembre de  2008:

Utilizando como base el documento difundido en días previos por María José Cano, responsable de su elaboración, el acta se aprueba por unanimidad. 


Antes de comenzar con el orden del día, Jesús pide la palabra y anuncia su  baja como miembro del grupo de calidad. Debido a que hay varias vacantes se incorporará  al grupo Florencio Pavón (Jefe de la Sección de Ingresos y Justificaciones)  y en Enero de 2009 se mandará un correo al Personal del Servicio para ofrecerles la posibilidad de cubrir las vacantes existentes. 

2.- Autoevaluación EFQM

La autoevaluación EFQM la realizarán las personas que en su día hicieron el curso, es decir, Margarita y Moni. Maria José actuará como personal de apoyo.

3.- Revisión de Misión y Visión

Las definiciones de Misión y Visión deben ser revisadas anualmente, por lo que se enviará a todo el Personal del Servicio un correo para que aporten sus sugerencias y hacer las modificaciones necesarias en su caso. 

4.- Mapa y Manual de Procesos

Se aprueba por unanimidad la revisión del Manual y del Mapa de Procesos actual que se adjunta al acta como anexo. Se pedirá al Personal del Servicio que revisen los procesos y subprocesos y realicen las sugerencias que consideren oportunas, dado que en la próxima reunión se procederá a aprobar definitivamente el Mapa y el Manual de Procesos del Servicio de Investigación. 


La reunión termina a las 14:00
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