	

	Mal la comunicación de gestión económica de los proyectos. 

	

	Sería útil una mayor agilidad en los anticipos para asistencia a COngresos etc. Especialmente lento el sistema en le caso de becarios y personal contratado.

	

	Gracias.

	

	El servicio es una pesadilla que desmotiva a los investigadores. FIUS incluido

	

	La escala está mal diseñada: se confunde el 0 con el valor que en realidad debería significar que es "Muy  negativo". La opción NS/NC no debería tener valor numerico.  

	

	Es increíble que: - 1º Cuando se llama por teléfono, siempre están comunicando/ocupados los teléfonos. - 2º Si hay suerte y coge alguien el teléfono, te van pasando de una extensión a otra sin solucionar el problema o la duda. - 3º La cantidad de papeles que hay que entregar para cualquier cosa. - 4º No se da en muchas ocasiones la información completa y hay que volver porque alguien se olvidó de decirte que tenías que presentar tal o cual papelito o facturita. - 5º Lo que se tarda en muchas ocasiones en dar información. - 6º El tiempo que tardan algunos en desayunar.

	

	LA gestión es realmente ineficaz. El soporte dado a los proyectos de investigación es realmente pobre. Es increible que las órdenes de pago tengan que estar firmadas a mano. 

	

	El servicio desconoce las necesidades de quienes más estamos obligados a utilizarlo. Como investigador no creo que deba adaptar mi actividad a la forma de trabajar del servicio de investigación.

	

	Pienso que el servicio necesita personas más cualificadas conocedoras de la burocracia de la investigación, que sirvan de ayuda y asesoramiento al investigador, y no a la inversa, ya que a veces somos nosotros los que tenemos que informar al servicio de una u otra cuestión. Todavía queda mucho por mejorar como servicio a los investigadores de la USE.

	

	El servicio funciona de forma absolutamente lamentable. El tiempo de emisión de un certificado es muy superior al que presta cualquier otro servicio en la Universidad, con frecuencia los datos incorporados son incorrectos, incompletos, los certificados se emiten incluso con faltas de ortografía. El personal encargado de esta labor es inoperante, ineficaz y lento. Con frecuencia igualmente pierden documentación relevante de los Proyectos. El personal trata a los investigadores sin un mínimo de educación y ética. En definitiva sigo pensando desde hace muchos años, que éste es el peor servicio de la Universidad de Sevilla, con mucha diferencia respecto a cualquier otro, respecto a los que únicamente tengo elogios. Espero que alguna vez trabajen en Investigación profesionales responsables, serios, formales, educados y que sepan archivar la documentación, entre otras muchas cuestiones que se deberían resolver.  - Igualmente espero que estas observaciones sirvan para algo. Puedo fundamentar y acreditar suficientemente todo lo que expongo, e incluso otras cuestiones.

	

	Ese es el buen camino: perseverar y seguir mejorando cada día, como hasta ahora. Gracias.

	

	Expreso mi más sincera satisfacción por el servicio prestado, destacando su eficacia, así como por el personal , especialmente en la persona de la Jefa del Servicio, 

	

	la burocracia es muy lenta, todo esta muy compartimentado, nadie informa más allá de lo suyo, la tramitación es imposible, habría que generar un sistema que unifique cv -como lo tienen los catalanes-, solicitudes... filtrar la información... llegan tantos correos que al final uno no los abre pues para encontrar algo que interese a tu campo de investigación lees 5o que no... necesita mejorar bastante

	

	El servicio de préstamo interbibliotecario que es el que más me interesa funcionaba bien y, ahora, mejor. Acertada la idea de adquirir los libros que estén en venta. Sólo echo en falta que pudieran consultarse fuera de la sala de investigación, al menos, durante el día, en el despacho de cada uno, con el compromiso de devolverlo en la jornada. Sería una gran ayuda

	

	Mi impresión es que parece que los investigadores tenemos que prestar un servicio al servicio de investigación en lugar de al contrario. El servicio de investigación no nos ayuda sino que nos dificulta la tarea. Los investigadores tenemos que perder gran parte de nuestro tiempo gestionando los fondos. Debería haber mucho más personal en el servicio de investigación para cubrir el salto desde los administrativos de los departamentos a los administrativos del Servicio de investigación (actualmente este escalón intermedio lo debemos cubrir los investigadores con nuestro tiempo). No sé a dónde van a parar los costes indirectos de los proyectos. No parece que repercutan en el servicio de investigación.

	

	Si una ayuda a la investigación depende del paso por este servicio, no puede pedirse que se subsanen deficiencias una semana antes de la expiración del plazo, cuando se entregó el proyecto con más de 6 meses de antelación.  - La información ha de llegar más ágilmente a los centros.

	

	No sólo en este servicio, sino también en otros, se observa una tendencia progresiva a transferir al usuario, en este caso a los investigadores, tareas que son, o deben ser, propias del Servicio.

	

	Analizar un Servicio con tanta gente diferente involucrada es bastante difícil. Unas partes del Servicio funcionan mejor que otras, por tanto, la encuesta de satisfacción, desde mi punto de vista, tiene poco sentido, sólo para la mal llamada "calidad" del servicio

	

	  Nunca nadie sabe nada...

	

	He tenido algún problemilla con el servicio de comunicación y no han sabido/querido solucionar el problema. A esto hay que sumarle el hecho de que no me han comunicado las decisiones que han tomado respecto a mis problemas y he tenido que llamar continuamente sin obtener respuesta alguna. Por otro laod el trato que he recibido por parte del personla no ha sido de mi agrado, bien porque no tenían conocimientos para resolver mis dudas, cuando deberían, o bien poruqe no han sido amables.

	

	Cuando dan una beca para movilidad del profesorado deberian informar al solicitante que para cobrar el dinero de la beca tienen que solicitar el abono de la misma. Esta cuestion creo que deberia ser informada cuando mandan la carta de aceptacion de la beca

	

	gracias

	

	Siempre se me ha dado pronta respuesta a mis demandas ,  el personal es eficiente y muy amable en general. Estoy muy contento con la puntualidad en que lo hacen todo.

	

	Los pagos de las órdenes de pago tardan una media de dos meses!! Es increíble que esto suceda cuando el servicio reclama gestiones a los investigadores con días específicos de finalización. - La nueva normativa de justificación de estancias en el caso de viajes es inviable en muchas ocasiones, sobre todo cuando el trabajo de campo obliga a ir a lugares en los que no hay alojamientos adecuados o son alojamientos pactados en los que es imposible obtener facturas.

	

	Gran demora en la elaboracion de contratos y certificados

	

	ESTÁ MUY PROFESIONALIZADO EL SERVICIO. QUIZÁS DEBERÍA EVITARSE LA EXCESIVA BUROCRATIZACIÓN Y EL REGLAMENTISMO.

	

	En ocasiones el anuncio de convocatorias se envía demasiado tarde. - Cuando hay problemas complicados, no hay solución efectiva. El Servicio Jurídico es el que con menos eficacia funciona en estos casos. - TRabajo excesivamente compartimentado y en contratos 68 y 83 el funcionamiento es lento y complicado. No he trabajo de momento con la FIUS.

	

	La gestión de los pagos de las facturas, anticipos y demás ha de ser mejorada. No es de recibo el parón que año tras año sufrimos en este sentido como consecuencia del cierre del año anterior. 

	

	demasiado papeleo para hacer cualquier tonteria

	

	A pesar de cumplir con todas sus tareas, siempre he requerido de mucho tiempo para realizar gestiones con vosotros. Además, no hay un telefono claro de contacto para resolver problemas. Cada persona remite a otra que además te cuenta otra historia. Designen por favor, una persona de atención a los miembros de la universidad que con un único criterio y que remita a sus compañeros segun las necesidades.

	

	Creo que la gestión económica de los proyectos de investigación sería más fructífera si a cada proyecto se le asigna un técnico o técnica de tal forma que siempre sepamos a quien dirigirnos y tengamos la certeza que dicha persona atenderá a nuestras demandas. Considero inviable que las tareas estén tan fragmentadas entre el personal técnico.

	

	Incompetencia profesional son las palabras que mejor definen nuestro Servicio de Investigación

	

	Es muy lamentable que los profesores/investigadores tengamos que financiar a la Universidad, al tardar en pagarnos los gastos de viaje entre dos-tres meses. 

	

	La Universidad debería de invertir más en actualización tecnológica de los equipos del CITIUS y en instalaciones accesorias para cultivos celulares y similar. Lo que redundaría en mayor faclidad de los investigadores y en un mayor retorno de los resultados de la investigación a la propia US

	

	Animo y muchisimas gracias por todo

	

	He tenido poco trato con el Servicio, pero acababa resolviéndome las dudas, tras llamar varias veces, una persona distinta a la en principio estaba encargada del asunto.

	

	Deberían aplicarse más criterios comunes  para la investigación con la Aneca ya que a veces dificulta el trabajo

	

	El vicerrectorado de investigación es un obstáculo para la investigación, se lleva unos porcentajes altos de los proyectos para prestar un servicio muy deficiente. Propuesta: eliminar este vicerrectorado y privatizar las gestiones que desarrolla

	

	Sigue siendo lento el proceso de abono de las órdenes de pago, debería tardar como máximo quince días desde que se presentan

	

	- Podrían agilizar la comunicación entre los distintos departamentos (investigación con otros), de manera que los usuarios no se vean obligados a presentar los mismos documentos una y otra vez. - - Me parece vergonzosa la política de justificación de pago

	

	Pasa demasiado tiempo desde que se entregan las órdenes de pago hasta que se cobra

	

	Considero que para determinados asuntos no hay directrices claras, por ejemplo si es necesario o no un determinado documento para un asunto determinado, así según la persona te pueden decir que sí o no y entonces no queda claro qué hacer.

	

	Valoro su disponibilidad siempre para atender e intentar solucionar los problemas que surgen

	

	El servicio es estupendo, fundamental en mi labor investigadora

	Para algunas gestiones. Se solicita información reiterada, mediante documentos repetidos, que se encuentran ya en poder del propio servicio.  - El pago a personal becario requiere una reforma en profundidad para no retrasar su obtencion del nombramiento y posterior abono de su ayuda. El nombramiento debiera surtir efectos económicos, al igual que sucede con una petición de contratación, sin requerir documentación adicional, como una orden de pago por parte del responsable del proyecto. - Las peticiones de autorización de desplazamiento de los becarios debieran ser responsabilidad del director del proyecto, sin tener que demorarse pasando por el visto bueno del vicerrector. Quizá pudiera delegarse en el director de Departamento.

	

	No existe una conciencia clara de "Servicio" a la Investigacion. Estan para poner pegas y decir lo mal que lo hacemos.

	

	Dado que no he tratado en ningún momento con dicho servicio, no puedo emitir opinión en ningún aspecto, de ahí el "no sabe, no contesta" en todos los puntos. - 

	

	El personal requiere mayor formación. Si no tienen algo claro, por favor sean sinceros y no den informaciones erroneas. Además, el tiempo de espera para cualquier trámite suele muy largo.  - 

	

	No hace falta

	

	Me parece que hacen una labor absolutamente deficiente. Son completamente ineficaces en su trabajo y generan al usuario más problemas de los que resuelven. - Son extremadamente descorteses y la atención que prestan al investigador es completamente nula.

	

	Las quejas que desde mi grupo de investigación se tienen no se refieren al servicio en cuestión, sino a las normas, cada vez más exigentes que les vienen dadas a dicho servicio. Deberían ser más flexibles dependiendo del tipo de investigación.

	

	La puntuación entre 0 y 6 debe ser entre "muy negativo" y "muy positivo", no entre - "ns/nc" y "muy positivo"  - Obviamente, para el caso ns/nc no se contesta nada

	

	En general el servicio es bueno, pero aún el profesor ha de hacer mucho trabajo burocrático que no conoce, ni tiene que conocer, y que podia ser resuelto por el personal cualificado del servicio fácilmente. Además, he notado que debo hacer un seguimiento de los trámites para que se lleven a cabo en fechas "decentes". Quizás esto último sea por la falta de medios del servicio.

	

	Es uno de los mejores servicios de la Universidad de Sevilla. Siempre tienen soluciones y el personal es fantástico. Gracias por todo

	

	Existe un importante retraso en las gestiones y tareas administrativas que,a mi parecer, no es causado por falta de competencia o dedicación de las personas responsables de dichas tareas sino de una sobrecarga de trabajo. En mi opinión hace falta personal. - Por otro lado, ampliaría el número de registros existentes en la actualidad. Abriría un registro por el campus de la cartuja y otro por la zona de Viapol debido al alto número de facultades en la zona. 

	

	El Servicio ha mejorado muchísimo si comparamos con etapas lejanas, pero aún da la sensación a veces de estar desbordado. No obstante la actitud del personal siempre es muy positiva y amable.

	

	Asistencia simepre correcta y adecuada. Tan sólo alguna tardanza en la tramitación cuando hay algunos elementos no adecuados para la misma. 

	

	NO CONOZCO EL SERVICIO

	

	Lo de las visitas , será por Internet.¿nó?

	El investigador de un proyecto necesita que el servicio de investigación le ayude y no contribuya a la burocracia que el resto de administraciones le piden. Por otra parte no existe ninguna flexibilidad en el gasto, viajar por España en un hotel que entre en las dietas se está convirtiendo en una odisea. No es posible ni invitar a comer a un investigador que venga de visita, salvo que le digas que se pague su comida y que con las dietas ya lo cobrará y sobre el 21% de costes indirectos la US es de las pocas que se queda integramente con esta partida para una gestión tan ineficaz. Sólo una cuestión favorable, el personal del Servicio es muy amable y dentro de las limitaciones impuestas intenta ayudar en lo posible. 

	

	Solo he contactado una vez con el servicio y a través de email. Aunque me resolvieron los problemas con rapidez y claridad sigo sin comprender por qué cuando se trata de ayudas de la investigación de la junta de andalucia o del ministerio, que salen publicadas en los boletines con unos plazos determinados, la universidad restringe esos plazos varios días y más cuando la documentación se está cumplimentando en las páginas de ambos organismos y no en la de la universidad. 

	

	En con concreto he recibido muy bueno servicio y atención por parte de determinados funcionarios o profesionales que trabajan en el servicio de investigación de la universidad de Sevilla, sin embargo, en otras ocasiones se hace muy difícil encontrar la misma respuesta para otro tipo de personal que también debería estar igual de bien cualificado. Se hace muy difícil encontrar una respuesta homogénea, pues a mi parecer entorpece la calidad del servicio. 

	

	No sabía que existiera tal servicio

	

	Soy Catedrático e Investigador Principal de Proyectos Nacionales Competitivos desde hace muchos años, y en escritos anteriores dirigidos al Vicerrector de Investigación correspondiente he manifestado mi satisfacción por el Servicio de Investigación con mi nombre y apellidos. Me consta que el Personal del Servicio realiza una labor muy buena y encomiable, pero estimo que la Institución no ha correspondido convenientemente a esta labor. ¿Por qué? Es muy simple: afortunadamente los Grupos y Proyectos de Investigación de la Universidad de Sevilla han crecido mucho en los últimos quinquenios, lo cual se traduce lógicamente en un incremento notable del trabajo para el Servicio de Investigación (gestión económica, gestión de información, etc.), pero no me consta sin embargo que se haya aumentado proporcionalmente el Personal y los medios de gestión del Servicio. Si la Institución ha insistido e insiste en la necesidad de la Investigación, instándonos a los profesores a participar en todo tipo de convocatorias, y se ha incrementado de forma importante la captación de recursos, es completamente necesario entonces incrementar el Personal y los medios en general de forma adecuada. Y esto no lo veo suficiente por ahora. - Deseo destacar finalmente el factor humano en el Servicio de Investigación: la disponibilidad de sus componentes, amabilidad de trato, y paciencia, son cualidades que he constatado a lo largo de mucho tiempo. Y quiero que conste mi agradecimiento... otra vez.

	

	Es mi intención hacer constar explícitamente mi felicitación al Servicio de Investigación por la profesionalidad, eficiencia y amabilidad con la que suele tratar cualquier tema relacionado con el grupo de investigación que dirijo y con los distintos proyectos de investigación que desarrollamos.

	

	Deberían establecer algún sistema que les garantizase a vds. que el destinatario de sus mensajes los ha recibido. Alguna vez, probablemente por problemas de la red, no he recibido notificaciones o no las he recibido a tiempo. Afortunadamente, todas las incidencias que ello me ha provocado se han podido resolver.

	

	CADA UNO DE LOS QUE COMPONEN EL PERSONAL DEL SERVICIO DEBERÍAN DE PODER DAR SOLUCIÓN A LOS ASUSTOS GENERALES

	

	Las encuestas debían ser por personas y no generales. De este modo, los que son muy buenos compensan a los inútiles y los que opinamos queremos reconocer a los que hacen bien su trabajo y no penalizarles por los que lo hacen mal. 

	Cuando las órdenes de pago tienen algún defecto, no me han informado. Tengo que preguntar por qué se retrasan los pagos, y entonces me entero de que faltaba algo. Eso no debería ocurrir. Si he cumplimentado algo mal, me lo deberían decir. 

	

	En la complejidad de la universidad de sevilla no siempre es fácil identificar sobre lo que se encuesta. Servicio de investigación... a quién incluye? a la Ogicyt con todas sus tareas?, por ejemplo. En cualquier caso, el funcionamiento es lento y muy complejo y cada vez fastidia más a los investigadores que son lo que traen los proyectos, y el dinero... La última el cambio a la FIUS... desastroso... los pasos no estaban previstos y gracias a la diligencia y amabilidad de FIUS se está haciendo.

	

	La verdad es que considero que el servicio prestado por dicho servicio ha mejorado con el tiempo, aunque todo es siempre mejorable.

	

	Me gustaria destacar la preparación del personal que acompañada del trato sumamente amable nos hace llevadera y además segura, esta incomoda labor complementaria a la investigación. Es de las pocas administraciones en las que percives, que están a tu servicio y no tu al de ellos.

	

	Cuando tengo que hacer algún trámite, tengo la percepción de que el Servicio es un órgano de gestión únicamente, y que no cumple un papel de orientación y asesoramiento que sí encuentro en otros servicios de la Universidad. - 

	

	La burocracia en el tratamiento de las facturas, justificaciones de pagos, agilización de pagos por transferencia  a proveedores, formalización de contratos /becas de investigación, etc... sigue siendo ExCESIVA Y MUY LENTA. No parece que exista una eficiente coordinación entre las distintas personas que tramitan la gestión de pagos (por ej., muchas veces el proceso de pago de una factura está detenido porque falta un certificado, certificado que se entregó a otra persona hace bastante tiempo, como es le caso de las comisiones de servicio para el pago de inscripciones a congresos y dietas, que van por rutas distintas..). Muchos trámites deberiam realizarse por correo elctrónico, evitando la innecesaria acumulación de papeles a entregar y a sellar en el registro las copias. En cuaquier caso, el problema radica en que hace falta mucho más personal para agilizar toda la enorme gestión burocrática de la investigación. 

	

	Dado el volumen de trabajo que tienen que gestionar, el servicio da unas prestaciones muy adecuadas.

	

	no se que servicio ofrecéis nunca me he beneficiado de el

	

	Necesitamos disponer de nuestro dinero de forma más fluida 

	

	Creo que la fragmentación del servicio no ha ayudado a la eficacia.

	

	Falta personal

	

	Sólo llevo én la US un año y sólo he utilizado los servicios de investigación para preparar un proyecto, pero mi experiencia ha sido muy positiva

	

	Quizás se podría intentar una mayor rapidez en la tramitación de las órdenes de pago a cargo de proyectos y ayudas.

	

	Considero que la información es muy aceptable y responde adecuadamente al usuario.

	

	Cada vez que he marcado el valor 0 es porque desconozco la pregunta, sólo conozco la parte del servicio que se encarga de las becas FPI. Por ejemplo, en la 5., yo no sé si ellos están contentos con los medios de que disponen. - Lo único que puedo destacar gratamente es que cada vez que he contactado con el servicio para resolver mis dudas, me han atendido de manera clara, rápida, eficiente y amable. - Gracias!

	

	El servicio es muy lento (los pagos se retrasan habitualmente meses) y el trato a los investigadores no es correcto.  -  - Siempre tiene uno la impresión cuando se dirige al Servicio de Investigación de que tiene que ir pidiendo favores y de que somos nosotros los que tenemos que estar al servicio del personal del Servicio de Investigación cuando entiendo que debería ser al revés. 

	

	Excesivo autoritarismo y escasa disposición a resolver los problemas. Plazos excesivamente largos para el visto bueno de las propuestas respecto de los plazos de las convocatorias. Excesiva burocratización del servicio.

	

	Habría que agilizar la comunicación con los investigadores. Es un lío tener que hacer las instancias por uno mismo. Las renovaciones deberían hacerse mediante solicitudes redactadas por el servicio de investigación. Los plazos deberían estar claramente establecidos. Habría que agilizar la resolución de las ayudas para las estancias. Las ayudas no se pueden resolver unos días antes de que comience la estancia de un investigador. Es ridículo tener que solicitar el ingreso de la ayuda una vez que se ha concedido porque se entiende que si se solicita la ayuda es porque se necesita el dinero (la cuantía económica debería ser ingresada en la cuenta del investigador directamente tras la concesión de la ayuda).

	

	Quiero resaltar la especial dedicación de Rosa Gil, de la OTRI. Es una persona con la que da gusto tratar. -  - 

	

	El personal es muy amable y siempre está dispuesto a ayudar en todo lo que esté en su  mano

	

	Dependiendo del asunto a resolver, el servicio funciona de forma totalmente diferente. Para las cuestiones relacionadas con proyectos de investigación es relativamente eficaz, aunque la información sobre los ingresos que se producen en el proyecto no es ni clara ni inmediata y los pagos a veces tardan meses en realizarse. En cuanto a asuntos individuales (obtención de certificados sobre actividades antiguas, información a otros organismos de la propia Universidad con vistas por ejemplo a las solicitudes de trienios, etec.) mi experiencia personal es desastrosa.

	

	La gestión de los pagos es extremadamente lenta, lo que hace que los investigadores tengan que adelantar considerables sumas económicas por el uso de los fondos de investigación, además durantes periodos muy largos. Esto es un problema muy serio.

	

	¡Sigan pensando en mejorar!

	

	La mejora debe ser el pan de cada día

	

	Todo me parece muy bien. Y sobre todo resuelven con gran agilidad los problemas

	

	Excesivamente lento con los pagos. Innecesariamente puntillosos con la justificación de los pagos. Excesiva avidez por copia de todo tipo de justificante (tarjetas de embarque...) por más que sea totalmente inútil. 

	

	Para mi como investigador es muy importante meter mis actividades con las de mi grupo. La clave que me ha sido  asignada no responde al programa. La he solicitado varias veces pero me envian siempre la misma y el programa me la rechaza, por ese motivo no puedo expresarme en la encuesta con un grado positivo. saludos. Justo Garcia Girón  

	

	A veces no cogen el teléfono. -  - Falta de información de los procedimientos que debemos seguir los usuarios

	

	El personal merece muy buena calificación -  - pero -  - El Sistema podría revisarse/mejorarse, me parece complejo y lento -  - 

	

	la gestion de la investigacion en nuestra universidad esta necesitada de  - cambios radicales ,  se trata de resolver problemas, no de generarlos

	

	gestión de proyectos en los días anteriores al cierre de las convocatorias: piden mandar los proyectos con bastante antelación (con el corto plazo de que se dispone) - colapso en el sistema informático antes de la convocatoria de proyectos - con respecto a otros asuntos muy buena atención e intentan solucionar los problemas rápido y convenientemente

	

	Creo que se necesita mas personal debido a la acumulación de facturas en periodos criticos (sobre todo al cierre de los presupuestos).

	

	Creo que sería conveniente utilizar más líneas telefónicas, a veces es difícil establecer el contacto y hay consultas que lo requieren

	

	Me gustaría tener otra agilidad en el servicio de préstamos interbibliotecario.

	

	Que suplís tantas veces la falta de conocimiento sobre gestión que tenemos el profesorado.

	


