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Objetivos
· Ampliar conocimientos sobre las técnicas de uso de benchmarking, al objeto de saber comparar, analizar los resultados y aplicarlos para la mejora de la gestión.
· Este curso consta de dos fases, la primera que se celebra en la USE, de contenido eminentemente teórico donde se pondrán objetivos a conseguir de benchmarking. En la fase II, que se celebrará en octubre en la UJA, se analizarán la consecución de los objetivos señalados.

Contenidos 
1.  Gestión por procesos.

2.  Benchmarking y excelencia. 

3.  Benchmarking de resultado de la Investigación.

4.  Mesa redonda de responsables de redes. Presentación de las redes, nacimiento, universidades participantes y objetivos.

5. Grupos de Trabajo de gestión en la Red UGI. Grupos de trabajo de gestión en la REDUGI. Presentación de los Grupos, universidades que participan, objetivos que se han marcado y documentos de gestión que han elaborado. 

· Grupo de Proyectos de I+D+I.

· Grupo de Indicadores.

· Grupo de RR.HH.

6. Líneas de trabajo y organización de grupos de benchmarking para el desarrollo práctico del curso (Fase II).

Características de la Formación
· Teórica.
· Práctica

Aula. Sala de Juntas del Vicerrectorado de Investigación. Pabellón de Brasil. Paseo de las Delicias s/n. Sevilla.
Solicitudes: Se deberá presentar el modelo de inscripción adjunto, y enviarlo cumplimentado y firmado al mail margapais@us.es hasta las 14 horas del día 9 de mayo de  2011. Las plazas se asignarán por orden de entrada de la solicitud y tendrán preferencia las universidades que lo solicitaron previamente. 

Acreditación: Se otorgará certificado de asistencia, siempre que se asista al menos al 90 por 100 del horario lectivo total del curso.
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PLAN DE FORMACIÓN REDUGI


AÑOS 2011/2012





CURSO DE FORMACIÓN


“Benchmarking en la Gestión por Procesos” 





UNIVERSIDADES ORGANIZADORAS: Universidad de Sevilla y Universidad de Jaén


PERFIL ASISTENTES: Jefes de Servicio/Sección/Unidad


Nº MÁXIMO DE ASISTENTES: 25           





Fecha de impartición:


Fase I: 19 y 20 de mayo de 2011 


Fase II: 24 y 25 de octubre de 2011


Lugar


Fase I. Universidad de Sevilla.


Fase II. S. Cazorla. Universidad de Jaén
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