PLAN DE MEJORA DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

CONVOCATORIA 2003 1.‘ -
META A
RESPONSABLES INDICADORES DE CONSEGUIR FECHA
N° , ( PI;I%? (23, DE LA EJECUCION DE LA SEGUIMIENTO DE LA ACCION | (@ definirde g&?&l}g =
corto , medio
ACCIONES DE MEJORA SEGUN INFORME FINAL (1) (M), largo (L) 3 ‘ (6)) - Comisién de ©
(a definir de acuerdo con la Comision de Calidad de la dd/mm/aa
Calidad de la Universidad) Universidad) (5)
1.- DEFINIR Y PUBLICAR LA MISION, VISION Y VALORES DEL VICERRECTORADO
W . . e . . Acta de Constitucion del Equipo de Trabajo Si
1.1 gcc;t:zt(l:til;ﬂgg 1?0#: rsr?;lpo de Trabajo, planificacion de las C Equipo de trabajo % Actuaciones realizadas en relacion a las >90% Marzo/06
y 9 ) planificadas
Recopilacion y revision de la documentacion (estatutos,
normativas, reglamento, Misidn, Visiéon de la US. etc.) existente % Documentacion revisada sobre la totalidad de
1.2 | en el Vicerrectorado, incorporacion de resultados de encuestas o C Equipo de trabajo I;s aplicables al Vicerrectorado >90% Marzo/06
de otros procedimientos de recogida de informacion a los P
diferente grupos de interés y puesta en comun de la misma.
Empleo de herramientas de creatividad (tormenta de ideas) para Acta que recoia las aportaciones v conclusiones
1.3 |llegar a un consenso sobre la definicién de los términos, basado C Equipo de trabajo | g d |J T pt de Id Y Sl Abril/06
en la documentacion consultada. resultantes de la Tormenta de Ideas
14 Elaboracion de un primer bo.rrador que recoja la mision, vision y C Equipo de trabajo | Primera version borrado elaborado Sl Mayo/06
valores fundamentales del Vicerrectorado.
Difusion del borrador a todos los miembros del Vicerrectorado . . % Canales de difusion empleados sobre los o .
1 para que realicen las aportaciones que consideren oportunas. c Equipo de trabajo existentes 275% Junio 06




META A

RESPONSABLES | INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA | CONSEGUIR FECHA
N° PLAZO (2) | DE LA EJECUCION ACCION (4) (a definir de MAXIMA DE
ACCIONES DE MEJORA SEGUN INFORME FINAL (1) | (¢orto (C), medio ) DE LA ACCION (a definir de acuerdo con Ia Comisién de Calidad dela | “¢"99 €% 12| EJECUCION
(M), largo (L) Q) Universidad) omision ¢e (6)
Calidad de la dd/mm/aa
Universidad) (5)
16 Rgcopﬂamon y gonS|deraC|on de aportaciones propuestas por los c Equipo de trabajo % Aportamones reallgadas sobre el numero total >80% Junio/06
miembros del Vicerrectorado. de miembros del Servicio.
17 \E/_mlsmn y publicacion interna de la Misién, Vision y Valores del c Equipo de trabajo A;’ personal conoced.or del documento sobre el 100% Julio/06
icerrectorado. numero total de los miembros del Vicerrectorado.
e I . . % Investigadores de la US que conocen la Mision,
1.8 cl:j)ilff;::-:ﬁ?eserf xig}ht\éggn y Valores del Vicerrectorado a los Cc Equipo de trabajo | Vision y Valores del Vicerrectorado respecto a la >60% Julio/ 06
grup ) totalidad de los existentes.
19 Elaboracién de un procedimiento de revision de la Misién, Vision c Equipo de trabajo | Procedimiento de revision. S| Julio/06

y Valores




META A

RESPONSABLES | INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA | CONSEGUIR FECHA
N° PLAZO (2) | DE LA EJECUCION ACCION (4) (a definir de MAXIMA DE
ACCIONES DE MEJORA SEGUN INFORME FINAL (1) | (€orto(C), medio | DE LA ACCION (a definir de acuerdo con la Comision de Calidad dela | “CU¢rd°conla | EJECUCION
(M), largo (L) A3) Uni o Comision de ©)
2 niversidad) Cali
alidad de la dd/mm/aa
Universidad) (5)
2. IMPLANTAR LA GESTION POR PROCESOS
21 Identificacion de los procesos existentes en el Vicerrectorado. c Equipo de trabajo Listado de procesos del Vicerrectorado si Abril/06
29 Seleccion y clasificacion de los procesos identificados en c Equino de trabai Acta de reunion donde se refleje la clasificacion de S|
2 | Estratégicos, Claves y de Apoyo. quipo de trabajo | ,¢ procesos Abril/06
. . | Documento que contemple el Mapa de procesos del
23 Elaboracién del Mapa de Procesos del Vicerrectorado. c Equipo de trabajo Vicerrectorado S| Mayo/06
Cumplimentacion de las fichas de procesos por los responsables Equipo de trabajo | o ¢ ge procesos concluidas respecto a la 250% Junio/06
2.4 . C (Responsable de .
de los mismos. totalidad )
cada proceso) 100% Julio/06
o) .
25 | Revisién de las Fichas de Procesos. c Responsables del | % Fichas de procesos revisadas respecto a la 100% Julio/06

Vicerrectorado

totalidad




META A

RESPONSABLES INDICADORES DE CONSEGUIR FECHA
N° PLAZO (2) DE LA EJECUCION DE LA ACCION SEGUIMIENTO DE LA (a definir de MAXIMA DE
ACCIONES DE MEJORA SEGUN INFORME FINAL (1) | (oo €©)> medio ® ACCION (4) acuerdocon 14 | EJECUCION
e (a definir de acuerdo con la Comisién Calidad de la ad /Igfl)n /aa
de Calidad de la Universidad) Universidad) (5)
. ) o .. Documento que contemple las .
26 Erplg.lon de fichas de procesos definitivas y representacion c Equipo de trabajo fichas de los procesos y su s Septiembre/
grafica. s e Octubre/06
representacion grafica
g L Documento que recoja los
27 IQentlflcar los indicadores claves de los procesos del c Equipo de trabajo indicadores  claves de  los S| Qctubre/
Vicerrectorado. Noviembre 06
procesos
Elaboraciéon del Cuadro de Mando Integral del Vicerrectorado y . . Octubre/
L difusion a los miembros del Vicerrectorado. C Equipo de trabajo Cuadro de Mando Integral S| Noviembre 06
2.9 | Fijacion de objetivos. C Responsables del Vicerrectorado Relacion de objetivos para cada Sl Qctubre/
proceso Noviembre 06
o . .
2.10 | Implantacién de los Procesos. M Responsable de cada Proceso /oAqt}JaC|ones rgallzadas en >80% Abril/07
funcioén de las previstas
2.11 | Medicion y andlisis de tendencias de las mediciones realizadas. L Equipo de trabajo Informe. del. analisis d? . las Sl . Ultimo
tendencias ( informe estadistico) trimestre 07
e Ve . 0, . . . .
212 Eval_uz_mon y revision dg los resultados obtenidos por las L Equipo de trabajo Yo Objetlvo§ alcanzados entre >60% . Ultimo
mediciones realizadas (indicadores de los procesos). los establecidos trimestre 07
Propuestas de acciones de Primer
2.13 | Toma de decisiones con relacion a los procesos L Equipo de trabajo mejora 0 reingenieria  del Sl

proceso

trimestre 08




META A

RESPONSABLES INDICADORES DE CONSEGUIR FECHA
o i PLAZO (2) DE LA EJECUCION DE LA 5 (a definir de MAXIMA DE
N ACCIONES DE MEJORA SEGUN INFORME FINAL (1) | (corto (C ), medio ACCION SEGUIMIENTO4DE LA ACCION acuerdo con la EJECUCION
(M), largo (L) o) . () » Comision de ®
(a definir de acuerdo con la Comision de Calidad de la dd/mm/aa
Calidad de la Universidad) Universidad) (5)
3. SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON LOS SERVICIOS PRESTADOS
Revision de las actuaciones del Vicerrectorado promovidas para Informe donde se refleje e! analisis
3.1 ; : . X C Equipo de trabajo realizado de la situacion del Sl Junio/06
medir la satisfaccion de los usuarios. .
Vicerrectorado
Recopilacion y elaboracion de instrumentos de recogida de % Instrymentos de recogida de
3.2 |. e . . C . C Equipo de trabajo informacién elaborados sobre los >70% Junio/06
informacién relacionada con la satisfaccion de los usuarios. .
recopilados
33 EIaporacnon_ Qe un procgdlmlento dopumentado para la recogida M Equipo de trabajo Erocedlm[ento de recogida de S| Septiembre/06
de informacién y tratamiento de la misma. informacion
Disefio d . q ida d ) ias d Soporte mediante el cual se recojan
34 isefio de un S|st.ema e recogida de quejas, sugerencias de M Equipo de trabajo quejas, sugerencias de mejora y S| Octubre/06
mejora y reclamaciones reclamaciones
35 Elaboracién de un protocolo de recogida, distribucion y M Equipo de Trabajo P_roc_edlmllento de recogida, S| Octubre/06
respuesta. distribucion y respuesta
36 Ap||9a0|on de Iqs |nstrumentos de recpglda de informacion, M Equipo de Trabajo /oP'rocedlmlent'os, |nstrumentos >80 Octubre-
quejas, sugerencias de mejora y reclamaciones. aplicados considerando los previstos Marzo/07
Tratamiento, distribucidn de la informacién recogida instrumentos % de opiniones recogidas que han
3.7 |de recogida de informacion: quejas, sugerencias de mejora y M Equipo de Trabajo sido ftratadas segun el sistema 100% Marzo/07
reclamaciones. establecido
3.8 quluamon de Ips resultados obtenidos y disefio en su caso de M Equipo de Trabajo Disefio de acciones de mejora Sl Abril/07
acciones de mejora.
o . .
3.9 | Aplicacion de las acciones de mejoras. M Equipo de Trabajo % de acciones de mejora >50% Noviembre/ 07

emprendidas sobre la detectadas




(1) Las acciones de mejora estaran descritas de forma concisa, concreta y realista. En el caso de que se requieran fases diferentes para su desarrollo, indiquense numeradas en orden creciente.

(2) Indiquese el plazo en el que se prevé acometer y desarrollar la accion. Corto: 6 meses; Medio: un afio; Largo: dos afios.

(3) Indicar con concrecion la/s persona/s o cargo/s que se responsabilizara/n de la accion.

(4) Se senalara el indicador que se utilizara para comprobar el nivel de ejecucion de la accion. El indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia contrastable,
preferentemente de tipo binario, SI/NO, o de tipo cuantitativo (n° de fondos bibliograficos adquiridos, porcentaje de reduccion de grupos de practica, porcentaje de graduados con trabajo, n° o % de profesorado
participantes en proyectos de innovacion, relacion de asignaturas optativas suprimidas/afiadidas, n® de ordenadores adquiridos, etc.). Siempre debera tenerse como referencia la situacién del Vicerrectorado al finalizar la
evaluacion. El indicador debe poder mostrar el progreso conseguido mediante el desarrollo de la accidn.

(5) Se entiende como meta a conseguir el valor que se propone alcance el indicador propuesto en el plazo indicado. Debe tener en cuenta la situacion de partida encontrada tras la evaluacion.

(6) Se indicara la fecha prevista para la terminacion de la accion. Debe ser coherente con el plazo propuesto.




