Plan de Calidad Administración y Servicios USE

Grupo de Mejora Servicio de Investigación
Acta de Reunión

Fecha: 10.10.2005

Hora: 11:30

Lugar: Sala de reuniones OTRI, Pabellón de Brasil

Invitado: D. José Manuel López Gómez

Asistentes: D. Pablo Palenzuela Chamorro, Dª Margarita Martínez-Pais Loscertales, Dª Mª Fernanda Maraver Blanco, Dª Ramona Gómez Durán, Dª Marta Borrero Villalón, Dª Inmaculada Gutierrez Pineda, D. Jose A. Ferrera Saldaña, D. Emilio Leal Usero, D. Claus Denk.
Acta:

1) En esta sesión se constituye, como medida del plan de Calidad de la Administración y Servicios de la Universidad de Sevilla, el Grupo de Mejora del Servicio de Investigación, que estará formado por los asistentes arriba citados.
2) Se elige como responsable del grupo a Dª Margarita Martinez-Pais Loscertales, y como secretario a D. Claus Denk.

3) D. José Manuel López Gómez procede a presentar el Plan de Calidad. En un breve resumen expone los ingredientes básicos del Plan. Todos los asistentes han leído la Propuesta de Plan de Calidad y Mejora (junio 2005), enviada al PAS recientemente. Entre el invitado y el grupo se procede a discutir los contenidos con más detalle:
i) Dentro del modelo DAFO, el grupo de mejora opina que entre las debilidades (D) no debería figurar el punto “Sentimiento de segregación entre funcionario y laboral”, ya que según el grupo, este sentimiento no suele darse en la actualidad. Como otra posible debilidad a incluir, se menciona la falta de hábito y la dificultad de trabajar en equipo.
ii) Tanto las fortalezas, como las oportunidades y amenazas parecen ser formuladas de forma bastante amplia, por lo que el grupo no presenta objeciones en estos puntos, aunque se discuten algunos de ellos, como la falta de movilidad de los puestos de trabajo, la representación del PAS en los órganos de gobierno.

iii) En la definición de la misión y la visión, el grupo está de acuerdo con ambas formulaciones, aunque se subraya que la visión es muy idealista y muy alejada de una meta realmente alcanzable.

iv) El grupo critica la terminología (por ejemplo “negocio” o “cliente”) empleada en el contexto del plan de calidad de un organismo público. Por mayoría se considera que “usuario” sería más adecuado que “cliente”.

v) En lo que se refiere a los objetivos, el grupo critica la priorización de los mismos, proponiendo los siguientes cambios: Se propone prescindir de los porcentajes en el listado de los objetivos, igual que de la ordenación numérica. Se avisa de las posibles interrelaciones entre los diferentes puntos. Por ejemplo, se hace constar que algunos puntos, como la necesidad de establecer una gestión por procesos, parecen ser la base para otros puntos, como la posibilidad de poder elevar el nivel de los resultados y de la satisfacción de los usuarios.

4) Se concluye que el informe de la autoevaluación llevada a cabo en el Servicio a principios de este año basado en el modelo EFQM constituirá una herramienta valiosa a la hora de establecer el plan de mejora para el Servicio.

5) Se propone la asistencia a las jornadas sobre calidad (día 20 de octubre) de Margarita Martínez-Pais Loscertales, Emilio Leal Usero y Claus Denk como representantes del grupo.

6) Se establece que la próxima reunión del grupo tendrá lugar el día 18 de octubre, a las 11.30 en el mismo lugar, con un tiempo máximo de 2 horas. Se recomienda a los miembros del grupo la lectura del “Informe de la Evaluación Externa” de los Servicios de Investigación, redactado por D. Manuel Galán Vallejo para esta próxima reunión.

La reunión termina a las 13:15
