Plan de Calidad de Administración y Servicios de la Universidad de Sevilla

Grupo de Mejora del Servicio de Investigación

Acta de reunión

Fecha:  
18 de octubre de 2005

Hora:    
11,30 h.

Lugar:   
Sala de Reuniones de la OTRI, Pabellón de Brasil

Asistentes:  
D. Pablo Palenzuela Chamorro, Dª. Margarita Martínez-Pais Loscertales, Dª. Ramona Gómez Durán, Dª. Mª. Fernanda Maraver Blanco, D. José Antonio Ferrera Saldaña, Dª. Marta Borrero Villalón, D. Emilio J. Leal Usero, Dª. Inmaculada Gutiérrez Pineda, D. Claus Denk, Dª. Mercedes Valé Lato.

1)  La reunión comienza con la aprobación y firma, por parte de los asistentes, del acta de la anterior reunión, que había tenido lugar el pasado día 10.

   También se acuerda que las funciones de Secretario sean asumidas, para cada reunión, por un miembro diferente del Grupo, de forma rotatoria, y por orden alfabético.

   El Sr. Leal expone las razones por las que no le será posible asistir a las Jornadas de Calidad y Mejora Continua en la Administración y Servicios de la Universidad de Sevilla, que tendrán lugar el próximo día 20. Se acuerda que asistan a dichas Jornadas, por parte de este Grupo, las Sras. Martínez-Pais y Gutiérrez.

2) A continuación, se somete a discusión el procedimiento de adquisición de equipos informáticos, aspecto que se considera incluido en el criterio 4 (recursos y alianzas exteriores). El Sr. Denk reparte entre los asistentes copia de un cuadro comparativo de las ofertas presentadas por las cuatro empresas que enviaron presupuesto. Una vez valorados detenidamente todos los aspectos, se acuerda por mayoría establecer el siguiente orden de prioridades para la adquisición de equipos informáticos:


1º:  Tecnova


2º:  ISC Informática

   El Sr. Denk propone una serie de criterios para hacer posible la renovación progresiva de equipos, aunque el Sr. Palenzuela estima que estos criterios deben ser debatidos por el Grupo, por lo que se fija una próxima reunión para tratar sobre este asunto.

3)  Por otra parte, se someten a discusión dos cuestiones relativas a la composición del Grupo:


a) La ausencia de representantes de la OTRI que, por parte de algunos de los asistentes, es considerada como necesaria, ya que muchas de sus funciones están muy relacionadas con las del Servicio de Investigación.

Una vez explicado el motivo de esta ausencia (los representantes de la OTRI forman parte del Grupo de Mejora del Vicerrectorado de Transferencia Tecnológica), se deja abierta la posibilidad de invitar a alguno de sus componentes a reuniones concretas cada vez que se estime necesario. 


Por otra parte, el Sr. Palenzuela  y la Sra. Martinez-Pais forman parte de los Grupos de Mejora de los Vicerrectorados de Investigación y de Transferencia Tecnológica, a fin de asegurar la coordinación entre ambos Grupos.


b) La presencia, en esta reunión, de la Sra. Valé, que estima que este Grupo debe contar con una representación de las secretarias de Vicerrectores y Directores de Secretariado, mientras que el Sr. Palenzuela considera que esta presencia supone una infracción del procedimiento de constitución del Grupo, aunque finalmente, se acuerda aceptar como integrante del mismo a la Sra. Valé.

4) A continuación, el Grupo pasa a tratar sobre la metodología de trabajo, y se acuerda comenzar por el criterio 5 (Procesos), de acuerdo con el comentario 3 del informe de evaluación externa: Establecer procesos a diferentes niveles, tomando como punto de partida los puntos débiles de la autoevaluación. Se destaca la necesidad de realizar mediciones (a través, por ejemplo, de encuestas), a fin de poder evaluar las posibles mejoras.

5) Finalmente, se fijan las fechas para las próximas reuniones del Grupo:


* 25 de octubre, para tratar sobre los criterios para la renovación de equipos informáticos


* 2 de noviembre, para comenzar con el análisis del criterio 5 (Procesos)

