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GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD 

DE LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION Y 

DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
	REUNION NÚM:     22

	FECHA          5 de Febrero de 2008

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI

                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:    13:00 a 14:00 horas

	ASISTENTES:

· José Antonio Ferrera Saldaña (Servicio de Investigación)

· Claus Denk (Unidad de Gestión de la Calidad en Investigación)

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Jesús Gómez Castro (Servicio de Investigación)

· Mª Fernanda Maraver Blanco (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)

· Amparo R. Flores Martín (Servicio de Investigación)

AUSENTES:

· Sonia Basulto Pardo (OTRI)

· José Antonio Borrero Rubio (OTRI)

· Guillermo Darriba Lozano (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Pablo Palenzuela Chamorro (Secretariado de Investigación)



	ORDEN DEL DIA: 

1. Lectura y aprobación del acta de la reunión nº. 21 del 14  de noviembre de 2007.

2. Nueva denominación del Grupo de Mejora.

3. Distribución de Procesos Claves para su revisión.

4. Otros asuntos.




1. Lectura y aprobación del acta de la reunión nº. 20 del 31 de octubre de 2007:

 Utilizando como base el documento difundido en días anteriores por Margarita Martínez-Pais, se hace lectura del mismo, y se aprueba por todos los presentes.


2. Nueva denominación del Grupo de Mejora:

Margarita Martínez-Pais informa a los presentes sobre el acuerdo adoptado con la OTRI, para dar de baja a sus representantes hasta ahora en el Grupo de Mejora. Ello implica el fijar una nueva denominación para el Grupo y que tras un breve debate entre los miembros presentes en la reunión queda fijada en : “Servicio de Investigación y Unidades de Apoyo” (SIUA).
3. Distribución de Procesos Claves para su revisión:

En principio nos informa un miembro del Grupo, Claus Denk  que se ha solicitado a la Unidad Técnica de Calidad que revisen los procesos. Tras dicha revisión nos indican que consideran más correcto el contenido de las fichas pero que habría  que hacer rectificaciones en cuanto a la forma (competencias, normativa, falta de umbral en los indicadores...). 

Se acuerda que la persona Responsable de Procesos sea la misma que la Responsable de la Medición y que dicha medición sería previa a fijar un Umbral Mínimo y una Meta.

Al mismo tiempo, Margarita Martínez-Pais, considerando que nuestras fichas de procesos lo integran 60 páginas y como máximo la Memoria a presentar debe contener 30, envía a María Angeles Hinojosa el enlace para que pueda hacer una revisión de las mismas. Tras su respuesta aclaratoria sobre que considera ella procesos y que son procedimientos, se procede tras un debate de los miembros del grupo a determinar nuevamente cuales consideramos Procesos Claves y Procesos de Apoyo. 

Se fijan nuevamente los  Procesos Claves y se distribuyen entre distintos grupos de trabajo para proceder a una nueva revisión de las fichas y los grafos:


SI – Servicio de Investigación


SI-C – Procesos Claves


SI-C-1 Gestión de Proyectos, Subvenciones y Ayudas de la Investigación. (Grupo trabajo Claus y Margarita)


SI-C- 2 Ayudas Personal Investigador en Formación (Grupo Trabajo Pilar y María Fernanda)


SI-C- 4 Contratación de Personal (Grupo Trabajo Amparo y Jesús)


SI-C- 7 Contratos 68/83 (Grupo Trabajo Moni y José Antonio)

4. Otros asuntos:

Se fija la próxima reunión para el próximo Jueves día 7 de Febrero a las 13,00 horas, donde se procederá a la aprobación de los Procesos Claves y de Apoyo una vez revisados.

Y sin más asuntos que tratar, finaliza la presente reunión, siendo las 14,00 horas.
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