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GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD

DEL SERVICIO DE INVESTIGACIÓN Y DE LAS UNIDADES DE APOYO (S.I.U.A.)
	REUNION NÚM:     29

	FECHA          13 de junio de 2008

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI

                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:    13.00-14.00

	ASISTENTES:

· José Antonio Ferrera Saldaña (Servicio de Investigación)

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)

· Mª Fernanda Maraver Blanco (Servicio de Investigación)

· Jesús Gómez Castro  (Servicio de Investigación)

· Mª. José Cano Cano (Servicio de Investigación)

· Guillermo Darriba Lozano (Servicio de Investigación)

· Claus Denk  (Unidad de Gestión de la Calidad en la Investigación)



	ORDEN DEL DIA: 

1. Lectura y Aprobación del Acta nº. 28 de fecha 5 de junio de 2008

2. Primeros Resultados de la Encuesta

3. Plan Organizativo

4. Otros Asuntos




1. Lectura y aprobación del Acta nº 28 de 5 de junio de  2008:

Utilizando como base el documento difundido en días previos por María José Cano, responsable de su elaboración, el acta se aprueba por unanimidad. 


2.   Primeros Resultados sobre la Encuesta

Jesús Gómez,  informa sobre los primeros resultados de la encuesta, que fue enviada a todo el P.A.S. y a todo el P.D.I. el día 9 de junio, y cuya valoración en principio es bastante positiva, aunque mejorable.  

3. Plan Organizativo   

Tenemos que enviar el Plan Organizativo a la Unidad de Calidad antes del 30 de Junio. En el Plan Organizativo se deben fijar los objetivos, plazos e indicadores, así como las acciones de mejora a realizar. 

Claus se ofrece voluntario para preparar el borrador del Plan Organizativo y presentarlo para su aprobación en la próxima reunión, a la vez que propone preparar un Proceso de Calidad en el Manual de Procesos que contenga todos los Procedimientos de Calidad.  Dicha propuesta es aprobada por unanimidad. 

4.   Otros Asuntos   

Margarita Martínez-Pais  informa de que la Memoria de Seguimiento del Plan de Mejora ya ha sido enviada a la Unidad de Calidad.  También informa sobre los puntos más importantes de la reunión de administración electrónica (se adjunta documento) y de la que destaca que se debe fomentar entre el Personal la obtención y utilización de la firma digital, dado que su uso contribuye con las acciones de mejora.


Se valora la encuesta de clima que en su día fue enviada por la Dirección de Recursos Humanos. En los resultados, los items más bajos son los relacionados con: Identificación con la Universidad, Carrera Profesional y Satisfacción Global (se adjunta análisis y se decide enviar los resultados a Recursos Humanos).


Se cambia el  Responsable de Medición. Cesa Maria José Cano y se nombra a Jesús Gómez.  

Finaliza la sesión siendo las 14.00 horas y se establece la próxima reunión el jueves  19 de junio de 2008 a las 13.00 horas, para aprobar el Plan Organizativo. 
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