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GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD

DEL SERVICIO DE INVESTIGACIÓN Y DE LAS UNIDADES DE APOYO (S.I.U.A.)
	REUNION NÚM:     30

	FECHA          23 de Junio de 2008

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI

                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:    13.00-14.00

	ASISTENTES:

· José Antonio Ferrera Saldaña (Servicio de Investigación)

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)

· Mª Fernanda Maraver Blanco (Servicio de Investigación)

· Jesús Gómez Castro  (Servicio de Investigación)

· Mª. José Cano Cano (Servicio de Investigación)

· Claus Denk  (Unidad de Gestión de la Calidad en la Investigación)



	ORDEN DEL DIA: 

1. Lectura y Aprobación del Acta nº. 29 de fecha 13 de junio de 2008

2. Resultados de la Encuesta

3. Plan Organizativo

4. Otros Asuntos




1. Lectura y aprobación del Acta nº 29 de 13 de junio de  2008:

Utilizando como base el documento difundido en días previos por María José Cano, responsable de su elaboración, el acta se aprueba por unanimidad. 


2.   Resultados sobre la Encuesta

Jesús Gómez,  difunde unos cuadernillos con el resumen de los resultados de la encuesta que se cerró el viernes 20 de Junio, y se decide que María Fernanda realice un informe con dichos resultados y que se revisará en próximas reuniones. 

3. Plan Organizativo   

Se inicia, en base a un documento realizado por Claus Denk, una valoración de la anterior evaluación EFQM para ver los puntos en los que se estaba peor valorado y aquellos en los que podríamos conseguir mayores puntuaciones. Así como los criterios en los que debemos hacer mayores esfuerzos que, a tenor del documento presentado, son el número 2 (Política y Estrategia), el número 3 (Personas) y el número 5 (Procesos).

A continuación iniciamos el análisis del Plan Organizativo presentado por Claus Denk, en el que las acciones a realizar se han determinado en función a los criterios de evaluación EFQM, para así poder avanzar en aspectos que son claramente evaluados, y que, en el futuro,  serán utilizados para medir nuestro avance en la Calidad. 

Se eliminan algunas de las acciones presentadas y se añaden otras, para finalmente  consensuar las fechas previstas para su terminación. Con todo ello se aprueba el Plan Organizativo.

Se decide plasmar los procesos que se realizan en aras de la calidad (encuestas, reuniones, etc) en fichas de procesos con sus correspondientes diagramas de flujo, a fin de que todas estas actuaciones queden perfectamente reguladas.

Teniendo en cuenta que otros Servicios de la Universidad han utilizado, al parecer, ayuda de empresas externas para llevar a cabo las actuaciones en Calidad, se decide consultar con el Sr. Vicerrector esta posibilidad. 

Finaliza la sesión siendo las 14.00 horas y se establece la próxima reunión el miércoles 2 de julio de 2008 a las 13.00 horas.

Se adjunta como anexo: 
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CONCLUSIONES  SOBRE LAS SUGERENCIAS RECIBIDAS POR PARTE DE LOS USUARIOS EN  LA ENCUESTA .

· Resultados muy favorables para el Servicio y para el personal en general. Buena disposición, profesionalidad,  amabilidad, trato personalizado, etc. 

En este apartado se ha obtenido la mayor puntuación de la encuesta.  (4,72)

· Resultados favorables para el Servicio con  críticas constructivas sobre mejoras que se pueden poner en práctica y que se relacionan más adelante..  

· Resultados favorables sólo  para parte del Servicio.  (Varios encuestados encuentran grandes diferencias entre las personas que les  atienden en el Servicio y entre los distintos Servicios (Secciones en este caso).

· Críticas destructivas. (Desaparición del Vicerrectorado  y verdadera tortura en cualquier gestión .

·  Respuestas que no se ajustan a las preguntas realizadas. (Críticas sobre Tercer Ciclo e Intervención).

· Constancia sobre la falta de personal en función del volumen de trabajo.

A continuación se detallan sugerencias en las que han coincidido muchos encuestados y que sería conveniente  valorar por el grupo de mejora y por todo el personal del Servicio  para tratar aquellos puntos que pueden ser subsanados e incluidos en las fichas de proceso. Unos a corto y otros a medio plazo.  



RELACION DE SUGERENCIAS 

· Existencia de un punto único de información al usuario.

· Una persona, al menos,  con dominio de inglés.
· Envío de documento escaneados a los investigadores) evitando desplazamientos desde los distintos Centros . 

·  Manual de procedimientos para facilitar los trámites a usuarios.

· Mejora de los tiempos de tramitación.

· Simplificación de los trámites.  

· Mejoras en la web en cuanto a visualización de datos de grupos y proyectos y actualización de los mismos. Incorporación de datos en SISIUS.
· Evitar devolución de documentos que se puedan subsanar mediante mail u otro medio.

· Quejas sobre la “atomización del trabajo” si una persona no está, nadie se hace cargo de su trabajo para responder al usuario.
· Intercomunicación fluida entre las Secciones.

· Mejora en la gestión de los proyectos
· Reducción de tiempo en la emisión de facturas y contratos 68/83

· Reducción en los tiempo de pagos.

· Comunicación telefónica fluida.  (teléfonos que comunican hasta la desesperación).

Sevilla, 16 de junio 2008
[image: image2.jpg]


 
RESUMEN ENCUESTA SATISFACCIÓN SOBRE EL SERVICIO DE INVESTIGACIÓN.

MEDIA DE PUNTOS OBTENID0S: 4.23
	Preguntas
	Puntuación sobre 6

	1. Labor realizada con seguridad y correct.
	4,20

	2. Trato del personal  con los usuarios
	4,72

	3. Cualificación del personal
	4,47

	4. Información a los usuarios
	4,22

	5.Disposición de medios adecuados  para   comunicación con los usuarios.
	4,25

	6. Conocimiento del personal de los  intereses y necesidades de usuarios
	3,83

	7. Respuesta rápida a problemas usuarios
	3,92

	8. Solución satisfactoria a demandas en ocasiones   pasadas.
	4,30

	9. Apreciación de mejoras en el funcionamiento general del Servicio.
	4,14

	10. Valoración global del Servicio
	4.23

	
	







Sevilla, 24 de junio de 2008
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