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GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD

DEL SERVICIO DE INVESTIGACIÓN Y DE LAS UNIDADES DE APOYO (S.I.U.A.)
	REUNION NÚM:     32

	FECHA          30 de septiembre de 2008

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI

                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:    13.00-14.30

	ASISTENTES:

· José Antonio Ferrera Saldaña (Servicio de Investigación)

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)

· Mª Fernanda Maraver Blanco (Servicio de Investigación)

· Guillermo Darriba Lozano (Servicio de Investigación)

· Jesús Gómez Castro  (Servicio de Investigación)

· Mª. José Cano Cano (Servicio de Investigación)

· Josefa Valenzuela  (Unidad de Gestión de la Calidad en la Investigación)



	ORDEN DEL DIA: 

1. Lectura y Aprobación del Acta nº. 31 de fecha 2 de julio de 2008

2. Analizar la Carta de Servicios

3. Compromisos para el tramo III del CPMCS

4. Administración Electrónica.

5. Otros Asuntos




1. Lectura y aprobación del Acta nº 31 de 2 de julio de  2008:

Utilizando como base el documento difundido en días previos por María José Cano, responsable de su elaboración, el acta se aprueba por unanimidad. 


2.   Analizar la propuesta de Carta de Servicios

Se inicia el debate informando Florencio Pavón, el cual ha sido invitado a la reunión por ser el portavoz del grupo que ha elaborado la propuesta de carta de servicios, de que, tras hablar con María Ángeles Hinojosa, ya no es necesario tener la carta de servicio para el plazo dado inicialmente del 29 de septiembre, por lo que tras una breve presentación de la misma, se deciden las siguientes cuestiones:

-   Quitar como servicio el ofertado para los contratos 68/83.

- Incluir como servicio la comunicación de los ingresos a los                                     investigadores.

-   Analizar con mayor profundidad la C.S. en otras reuniones.

-  En principio y como resultado de que otras unidades de nuestra Universidad están aunando esfuerzos para realizar las  Cartas de Servicios, se propone que el Servicio se ponga en contacto con otros de esta Universidad para ver si se pueden realizar  acciones conjuntas.
3. Compromisos para el III Tramo del CPMCS.   


Leemos el escrito enviado por RR.HH. en el cual nos instan a aportar los datos que faltan en nuestro Plan Organizativo, donde no queda claro que documentación es la que nos solicitan, ya que no figura por ningún lado el listado pormenorizado de las mismas. Creemos que solo se trata de pasar los datos al nuevo formato aportado por RR.HH. Decidimos solicitar aclaración al respecto.

4. Administración Electrónica.

Nos solicitan mas fichas de procesos para incorporarlas el catálogo, remitiéndolas en el formato estándar antes del día 10 de octubre. Se decide preparar toda la documentación solicitada y analizarlas en la próxima reunión.

5. Otros Asuntos.

Se comunica al grupo, por parte de Margarita Martínez-Pais, la renuncia de Claus Denk como miembro del grupo y la inclusión de Josefa Valenzuela en el mismo. Decidimos remitir un escrito al indicado Claus Denk transmitiéndole que el grupo valora su aportación y que deseamos que,  tras una nueva reflexión,  reconsidere su decisión, ya que consideramos que su aportación es muy valiosa para el buen desarrollo de los trabajos de este grupo.


Por sugerencia de Jesús Gómez, se decide que se establezcan unas jornadas para que todo el Servicio de Investigación conozca en profundidad la base de datos interna de investigación, ya que consideramos que esta siendo infrautilizada. 

.

Finaliza la sesión siendo las 14.30 horas y se establece la próxima reunión el martes 7 de octubre  de 2008 a las 12.00 horas.
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