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GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD

DEL SERVICIO DE INVESTIGACIÓN Y DE LAS UNIDADES DE APOYO (S.I.U.A.)
	REUNION NÚM:     37

	FECHA          3 de noviembre de 2009

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI

                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:    13:00 a 14:15

	ASISTENTES:

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)

· Mª Fernanda Maraver Blanco (Servicio de Investigación)

· Mª. José Cano Cano (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Guillermo Darriba Lozano (Servicio de Investigación)

· Josefa Valenzuela (Unidad de Gestión de la Calidad en la Investigación)



	ORDEN DEL DIA: 

1. Lectura y Aprobación del Acta nº. 36 de fecha 12 de diciembre de 2008

2. Vacantes.

3. Carta de Servicios.

4. Información sobre autoevaluación EFQM.

5. Otros Asuntos.




1. Lectura y aprobación del Acta nº 36 de 12 de diciembre de  2008:

Utilizando como base el documento difundido en días previos por María José Cano, responsable de su elaboración, el acta se aprueba por unanimidad. 


2.  Vacantes.   

Se debate sobre el tema de las vacantes y las renovaciones, ya que cuando quedó vacante la plaza de Jesús Gómez, se envió un correo al personal del servicio para ofrecer la plaza y nadie contestó.

Sin embargo es necesario que el personal participe, y se vaya renovando. Se acuerda el siguiente procedimiento:

En el grupo estarán como permanentes la Jefa del Servicio que es la responsable del Grupo, y los tres Jefes de Sección.

El resto de los miembros se renovará anualmente. Para ello se sorteará en primer lugar el orden de las secciones y la Unidad de apoyo a la calidad, posteriormente se sorteará la letra por la que comenzar.

En este momento se renovará la vacante dejada por Jesús, y pasada la fecha de la evaluación del tercer tramo, se renovarán el resto de los miembros.

3. Carta de Servicios.

Para la confección de la carta de servicios se formó un Subgrupo en el participaron:

Jerónimo Carvajal.

Guillermo Darriba.

Jesús Gómez.

Cristina Guerra.

Florencio Pavón.

Este Grupo ha estado trabajando todo el año, han elaborado los compromisos e indicadores de la carta del servicios de los SIUA, que se presenta ahora para su aprobación por el Grupo de Mejora.

Se presenta un borrador y se debate sobre el mismo, y se acuerda aprobar la carta de servicios tal como se acompaña a este acta.

El siguiente paso es remitirla a la Coordinación de calidad del Sistema Ágora, para que confirmen que lo tenemos correcto o nos den las sugerencias que estimen oportunas.

4. Información sobre autoevaluación EFQM.

El Subgrupo creado para realizar la autoevaluación EFQM está formado por:

Mª José Cano.

Ramona Gómez.

Margarita Martínez-Pais.
Este grupo también ha estado trabajando todo el año con los nueve criterios que componen la autoevaluación, con la ayuda de la Unidad Técnica de Calidad. Actualmente el proceso está a punto de finalizar, y quedaría la evaluación externa.

5.Otros Asuntos.

No hay, termina la reunión a las 14:15.
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