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GRUPO DE MEJORA DE LA CALIDAD

DEL SERVICIO DE INVESTIGACIÓN Y DE LAS UNIDADES DE APOYO (S.I.U.A.)
	REUNION NÚM:     38

	FECHA          13 de noviembre de 2009

	LUGAR:        Sala de Reuniones de la OTRI

                      Pabellón de Brasil

	HORARIO:    13:00 a 14:15

	ASISTENTES:

· Ramona Gómez Durán (Servicio de Investigación)

· Margarita Martínez-Pais Loscertales (Servicio de Investigación)

· Inmaculada Gutiérrez Pineda (Servicio de Investigación)

· Guillermo Darriba Lozano (Servicio de Investigación)

· Florencio Pavón Pavón

· Josefa Valenzuela (Unidad de Gestión de la Calidad en la Investigación)



	ORDEN DEL DIA: 

1. Lectura y Aprobación del Acta nº. 37 de fecha 03 de noviembre de 2009.

2. Análisis de la encuesta de satisfacción 09, posibles acciones de mejora. 


1. Lectura y aprobación del Acta nº 37 de 3 de noviembre de  2009:

Utilizando como base el documento difundido en días previos por Margarita Martínez-Pais ( en ausencia de María José Cano, responsable de su elaboración), el acta se aprueba por unanimidad. 


2. Análisis de la encuesta de satisfacción 09, posibles acciones de mejora 

Resultados encuesta 2008 y 2009.

	Anualidad/concepto.
	2008
	2009
	2008
	2009

	seguridad
	69
	68
	4,2
	4,2

	trato amable
	76
	77
	4,72
	4,7

	cualificación personal
	72
	72
	4,47
	4,47

	información al usuario
	65
	65
	4,22
	4,12

	medios
	66
	69
	4,25
	4,34

	conocimiento de los intereses usuario
	55
	52
	3,83
	3,69

	respuesta rápida
	57
	55
	3,92
	3,81

	solución satisfactoria
	67
	63
	4,3
	4,26

	mejoras
	60
	56
	4,14
	3,93

	valoracion global
	69
	66
	4,24
	4,19


Como anexos al acta se adjuntan los resultados de la encuesta de satisfacción realizada en 2009, así como los comentarios y sugerencias que han aportado los encuestados.

Después de un análisis de la puntuación, y de las sugerencias y comentarios se decide adoptar las siguientes acciones de mejora:

1) En relación con la puntuación de las preguntas, causa confusión que la puntuación cero sea “no sabe no contesta”. Dado que Jesús Gómez es el encargado de realizar la encuesta se hablará con él para ver cómo lo podemos cambiar.

2) Para mejorar aspectos de Información general y comunicación, se adoptarán las siguientes medidas:

Se hará una relación del personal del servicio, con tfs., correos electrónicos, y principales tareas que realiza.

Esta relación se repartirá al todo el personal del Servicio para que puedan dirigir correctamente las consultas de los investigadores a las personas adecuadas, y además se colgará en la web. Del Servicio.

3) En relación con las autorizaciones de desplazamiento, y con el fin de agilizar el procedimiento, se baraja la posibilidad de que las inferiores a quince días las firme el Director del Dpto. y Decano o Director de Centro, con lo que no tendrían que ser firmadas por el Sr.Vicerrector. En principio parece viable, se consultará para llevarlo a cabo.

4) Se está preparando una nueva WEB por parte de la Unidad de Gestión de la Calidad en la Investigación, para mejorar aspectos de información general y comunicación..

3.Otros Asuntos.

No hay, termina la reunión a las 14:15.
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