	PLAN ORGANIZATIVO DEL GRUPO DE MEJORA

DEL SERVICIO DE INVESTIGACIÓN Y UNIDADES DE APOYO (SIUA)
	


:


	N
	ACCIONES A REALIZAR
	INDICADOR 
	Fecha prevista
	ACCIONES REALIZADAS

	Actuaciones estratégicas de Calidad

	
	Pre-autoevaluación EFQM para identificar áreas de mejora pendientes
	Fecha de informe autoevaluación
	Septiembre 2008
	

	
	Autoevaluación EFQM
	Fecha de informe autoevaluación
	Primavera 2009
	

	
	Revisión periódica de este Plan Organizativo
	Fechas de revisión
	Cada 3 meses
	

	Mejoras - Liderazgo

	
	Iniciar reuniones periódicas con el Vicerrector y la Directora del Secretariado de Investigación sobre resultados del Grupo de Mejora
	Fechas reuniones
	Julio 2008
	

	
	Establecer un mecanismo de de comunicación en cascada a todos los grupos de interés de las metas y visiones del liderazgo.
	Acta que recoja establecimiento del mecanismo

 
	Octubre 2008
	

	
	Establecer y formalizar un proceso de evaluación del liderazgo.
	Ficha de proceso

.
	Noviembre 2008
	

	
	Establecer un adecuado sistema de reconocimientos y su revisión
	Acta que recoja establecimiento del sistema


	Diciembre 2008
	

	Mejoras Política y Estrategia

	
	Implantar el Plan Estratégico de la Universidad en el SIUA
	Documento del Plan Estratégico para los SI
	Octubre 2008
	

	
	Establecer un sistema de recogida de información de las necesidades de los integrantes, usuarios y proveedores de los Servicios de Investigación.
	Acta que recoja establecimiento del sistema de recogida
	Diciembre 2008
	

	
	Establecer un sistema de intercambio de información referente a la gestión de la investigación y fomentar las comparaciones con otras universidades
	Acta que recoja establecimiento del proceso
	Noviembre 2008
	.


	N
	ACCIONES A REALIZAR
	INDICADOR 
	Fecha prevista
	ACCIONES REALIZADAS

	Mejoras Personal y Resultados en las Personas

	
	Crear una comisión de RRHH para la mejora que se reúna periódicamente y cuyas funciones principales son los que figuran a continuación
	Acta que recoja la creación de la comisión de RRHH
	Octubre 2008
	

	
	Elaborar misión de la comisión de RRHH
	Listado de funciones
	Noviembre 2008
	

	
	Elaborar un Manual de Funciones, identificando los puestos de trabajo que corresponden a funciones estratégicas y estabilizar estos puestos de trabajo.
	Manual de funciones
	Marzo 2009
	

	
	Establecer un proceso formal para la identificación de necesidades del personal, revisándose la eficacia del proceso. Para ello, establecer un sistema de seguimiento, basado en indicadores establecidos, relativos al ambiente de trabajo (relaciones con superiores etc.) analizar tendencias de los mismos y realizar comparaciones con otros servicios
	Ficha proceso
	Diciembre 2008
	

	
	Establecer un proceso formal para identificar las necesidades de formación, revisándose la eficacia del proceso
	Ficha proceso
	Diciembre 2008
	

	
	Promocionar actividades socioculturales de forma sistemática
	
	Enero 2008
	


	N
	ACCIONES A REALIZAR
	INDICADOR 
	Fecha prevista
	ACCIONES REALIZADAS

	Mejoras Procesos y Resultados Claves

	
	Elaboración del Cuadro de Mando Integral del servicio y difusión a los miembros del Servicio.
	Cuadro de Mando Integral
	Octubre 2008
	

	
	Fijación de objetivos.
	Relación de objetivos para cada proceso
	Marzo 2009
	

	
	Implantación de los Procesos.
	%Actuaciones realizadas en función de las previstas
	Octubre 2008-Enero2009
	

	
	Medición y análisis de tendencias de las mediciones realizadas.
	Informe del análisis de las tendencias ( informe estadístico)
	Abril 2009
	

	
	Evaluación y revisión de los resultados obtenidos por las mediciones realizadas (indicadores de los procesos).
	% Objetivos alcanzados entre los establecidos
	Mayo 2009
	

	
	Toma de decisiones con relación a los procesos
	Propuestas de acciones de mejora o reingeniería del proceso
	Mayo –Junio 2009
	

	
	Elaborar un manual de procesos
	Manual de procesos
	Noviembre 2008
	

	
	Elaborar carta de servicio normalizada
	Fecha publicación carta de servicio
	Junio 2009
	

	
	Establecer un sistema de seguimiento de la implantación de la administración electrónica
	Ficha de proceso
	Septiembre 2009
	


	N
	ACCIONES A REALIZAR
	INDICADOR 
	Fecha prevista
	ACCIONES REALIZADAS

	Mejoras - Resultados en los Clientes

	
	Establecer formalmente el procesos de medición de satisfacción de usuarios, incluyendo análisis de tendencia y comparación con otros servicios
	Ficha proceso
	Octubre 2008
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